
Palautukset ja vaihdot voit tehdä myös suoraan verkkosivuillamme. Sähköisen reklamaation löydät kohdasta 
Tilaaminen > Tee reklamaatio. Kun käytät sähköistä reklamaatiota, riittää kun liität palautettavien tuotteiden 

mukana saamasi reklamaationumeron sekä asiakasnumeron. 

Lähetä palautettavat tuotteet kuluitta asiakaspalautuksena Postin tai Matkahuollon kautta.

Tuotteillamme on 14 päivän vaihto- ja palautusoikeus. Kun palautat tuotteita, näkyy hyvitys seuraavassa 
mahdollisessa laskussasi.

PERUUTTAMIS-/PALAUTUSLOMAKE

Vastaanottaja: Oriflame Oy, Kansakoulukatu 3, 00100 Helsinki 
asiakaspalvelu@oriflame.com 

Asiakaspalautustunnukset: Posti 603215 ja Matkahuolto 9508895.

Ilmoitan, että haluan peruuttaa tekemäni sopimuksen, joka koskee seuraavien tavaroiden toimittamista.
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