Periodo de Conservacion de los Datos del Cliente

Registro de clientes y datos relacionados
con la creacién de una cuenta online.

Duracién de la relacién con Oriflame y
durante un periodo no superior a 2 anos
tras el Ultimo pedido.

Facturas, recibos e informes fiscales
(incluidos los datos personales
relacionados).

Durante un periodo no superior a [7/10]
anos desde la emisién de la
factura/recibo o informe fiscal.

Comunicaciones con Oriflame
(incluyendo chats, grabaciones
telefénicas, SMS y cualquier otro servicio
de atencién al cliente; datos
proporcionados durante eventos de
video en directo o publicados a través de
las redes sociales o los tablones de
comunicacién del sitio web).

Durante un periodo no superior a [2] afos
a partir de la fecha de la comunicacion.

Informacion relacionada con su
actuacién como Cliente, incluyendo:
historial de compras, entrega de pedidos
y andlisis de preferencias.

Duracién de la relacion con Oriflame y
durante un periodo no superior a 2 anos a
partir del Ultimo pedido.

Informacién relacionada con el suministro
de marketing directo, incluido el
seguimiento de la eficacia de la
comunicacion de marketing con usted.

Duracién de la relacién con Oriflame,
hasta que usted se oponga a recibir
comunicaciones de marketing, pero no
mads de 1 aho después del Gltimo pedido.

Informacion relacionada con su
participacion en concursos,
competiciones, loterias o cualquier otra
prueba.

Durante un periodo establecido en los
T&C's del concurso y durante el tiempo
necesario para cumplir con las
obligaciones legales (por ejemplo,
requisitos fiscales, liquidacidn de
reclamaciones).

Cookies y/o datos personales recogidos
através de cookies.

Seguin la politica de cookies, hasta 2
anos después de su visita a nuestro sitio
web.

Datos necesarios para resolver
reclamaciones, solicitudes de los
interesados y cualquier otra cuestién
controvertida.

Durante el tiempo que sea necesario
para resolver la cuestiony segun la
normativa legal.

Datos tratados en base a su
consentimiento.

Hasta que se retire el consentimiento.

Datos tratados en base al interés legitimo
de la compaiia.

Hasta que usted no se oponga a dicho
tratamiento.

Para obtener mds informacién sobre el tiempo de almacenamiento de sus datos,
pdngase en contacto con el responsable de la proteccién de datos de la compania:

privacy @Oriflame.com
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