


Menesty Oriflamen
matkassa

Haluamme, ettd matkasi Oriflamen kanssa on pitka ja menestyksekds.
Uraa rakentaessasi sinun tulee ymmé&rt&d Brand Partnerina toimimisen
perusteet, jotta menestys voi olla mahdollista.

Oriflame-matkasi koostuu kolmesta vaiheesta, jotka ovat Brand Partner, Manager

ja Director. Matkasi aikana kehitdt taitoja, joiden avulla opit meneilléan olevan
vaiheesi niksit ja pddset etenemadn seuraavaan vaiheeseen. Kehittdmasi taidot
tukevat toinen toistaan ja auttavat sinua luomaan seké vakaan ettd pitkdikaisen uran.
Kolme tarkeintd taitoasi ovat tuotteiden suosittelu, tiimin rakentaminen ja mentorointi.

- Tuotteiden suositteleminen

Brand Parnerina paatavoitteesi on muokata oma tapasi kayttaa,
U kertoa muille Oriflamesta ja sen ansaintamahdollisuuksista.

Henkilckohtainen suosituksesi on avain menestykseesi.
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Tiimin rakentaminen
’ Managerina paatavoitteenasi on laajentaa jo aloittamiasi
liiketoimintaa vahvistavia toimintamalleja. Se tarkoittaa, ettd sinun
‘) tulisi jatkaa tuotteiden myymista suurelle joukolle ihmisid ja rekrytoida
aktiivisesti uusia Brand Partnereita kasvavaan tiimiisi.

Mentorointi
Directorina paatavoitteesi on jatkaa menestyksesi takaavien

P toimintamallien hiomista. Téassé vaiheessa ensisijainen tehtdvdsi on
uusien directorien nostaminen esiin tiimistasi mentoroinnin avulla.

Tama takaa bisneksesi kestavan kehityksen.




Rakastatko
kauneutta?

Ovatkokauneudenhoito jaihonhoito intohimosi? Nautitko
terveellisestd eldmdstd, joka saasinuthohtamaanniin sisalté kuin
ulkoakin? Sitten olet oikeassa paikassa.

Kunliityt Oriflameen, saattilaisuudentydskennelldkorkealaatuisten
tuotteiden parissajaansaitarahaa omillaehdoillasi. Saatitse valita,
kuinka korkealle haluat edet& - me olemme tukenasikoko matkan ajan.

Ryhdy OriflamenBrand Partneriksijo tén&an!

Oriflame-tuotteiden suosittelu on helppoajahauskaal
Sinuneitarvitse ollakauneudenhoidontaiterveellisten
elémantapojen asiantuntija, jotta voit alkaa esitelld jamainostaa
tuotteitamme sekd ansaitarahaa. Joshaluatkehittéaitsedsija
oppialisddkauneudenhoidosta, saat meiltd apuailmaisten
koulutustenmuodossa.

Suosittele ystavillesi

Josrakastat tuotteitamme, miksi et suosittelisiniita? Brand Partnerina
voitottaakayttéssi Oma Oriflame-verkkokaupan, jos haluat.
Sopimukseen kuuluy, ettd Oriflame pitad huolen verkkokaupan
yllapidosta. Jatd maksut, toimitukset ja asiakaspalvelu meidan
huoleksemme! Sinun tehtavaksesi jad vain tuotteidemme esitteleminen
jasuositteleminen. Mitd enemman esittelet, sitd enemmankanta-
asiakkaitasaatjasitd enemman ansaitset!

RyhdyBrandPartneriksi

Joskauneudenhoito onldhelld sydantdsi, voit ryhtyd Brand Partneriksi.
Brand Partnerina saatkayttéosiilmaiset koulutuksemme, jotka antavat
sinulle lisatietoakauneudenhoidosta. Voitjarjestadihonhoitohetkia
jatehostaamyyntidsi esittelemallatuotteitamme. lhonhoito- ja
Wellness-hetket voivatkasvattaa myyntidsijatuodasinulle liséa
kanta-asiakkaita.




Rahan ansaitseminen ja

scadastdaminen Oriflamessa

Brand Partnerina saat vahintadn 20 %:n alennuksen

ja saastat kosmetiikkaostoissasi itsellesi ja perheellesi,
kunhan maksat aloitus- ja uusimismaksut. Voit myds
hyodyntad tarjoamaamme bisnesmahdollisuutta myymalla
ja rekrytoimalla oman halusi mukaan ja omalla vastuullasi.

Asiakkaille myyminen on paras keino ansaita rahaa, kun
on vasta padsemdssa alkuun alalla. Sen vuoksi tarjoamme
Brand Partnereille 20, 23 tai 30 %:n edun kaikesta, mitd he
myyvat asiakkaille ja ostavat itselleen, seka my&s kanta-
asiakkaiden tilauksista - tatd kutsutaan porrastetuksi
henkilokohtaiseksi eduksi. Porrastettu henkilékohtainen
etu koostuu porrastetusta henkildkohtaisesta alennuksesta
ja kanta-asiakasbonuksesta. Kaikki Oriflameen liittyvat
Brand Partnerit saavat valittdman 20 %:n alennuksen.

Omat bonuspisteet (PBP)

Jokainenttilaus, jonka sind tai joku kanta-asiakkaistasi
tekee, kasvattaa omia bonuspisteitasi (PBP). Bonuspisteet
(BP) ovat yksinkertaisesti tuotteen hinta ilman ALV:a. Téama
koskee kaikkia Oriflame-tuotteita paitsi oheistuotteita,
joiden BP:t puolittuvat. PBP:t koostuvat Brand Partnerina
tekemiesi henkildkohtaisten ostoksiesi ja kantaasiakkaidesi
tekemien ostosten kerryttdmistd bonuspisteistd.

Porrastettu
il henkildkohtainen etu
0-99 PBP:t& 20%
100 PBP-249 PBP 23%

véhint&dn 250 PBP:td 30%

TUOTTEIDEN SUOSITTELU



Porrastettu henkildkohtainen alennus

Porrastettu henkildkohtainen alennus koostuu valittémasta
alennuksesta ja lisdalennuksesta (LD). Jokainen rekisterditynyt
Brand Partner on oikeutettu valittdmadan 20 %:n alennukseen
kaikista henkilokohtaisista ostoksistaan. Ylim&ardisen 3 %:n tai
10 %:n alennuksen voi saada riippuen omien bonuspisteiden
kokonaistasosta. Taman lisédalennuksen voi hyddyntad
tulevissa tilauksissa.

Ndin se toimii:

e Jakson padtteeksi porrastetun henkilékohtaisen alennuksen
kokonaistaso (20, 23 tai 30 %) lasketaan PBP-tason
perusteella.

¢ 20 %:n valitén alennus henkilokohtaisista ostoista annettiin
valittdmasti paattyneelld jaksolla.

¢ Ylim&ardinen 3 %:n tai 10 %:n mahdollinen lisGalennus
lasketaan saavutetun porrastetun henkilkohtaisen
alennuksen (20, 23 tai 30 %) ja valittdman 20 %:n
alennuksen erotuksen perusteella.

¢ Mahdollista lisdalennusta voidaan kdyttad, kun tilauksia
tehdddn seuraavilla jaksoilla. Lisdalennuksesi ei voi ylittada 17
%:ia henkilokohtaisen tilauksesi arvosta.

* Voit hyddyntad lisdalennustasi seuraavien 3 jakson aikana.

PBP-taso Vélialennus LisGalennus GRS he.nkllokohtamen
kokonaisalennus

0-99 PBP:ta 20% 0% 20%
100 PBP-249 PBP 20% 3% 23%
v&hintaan 250 PBP:t& 20% 10% 30%

Esimerkki: Porrastettu henkildkohtainen alennus

Teet 400 €:n kosmetiikkatilauksen yhden jakson aikana (PBP on 323). Saat 20 %:n vélittdman alennuksen tilauksesta seka
ylimadéraisen 10 %:n lisdalennuksen. Se tarkoittaa, ettd normaalin 20 %:n alennuksen liséksi saat 40 € alennuksen kéytettavaksi
seuraavien 3 jakson aikana.

Kanta-asiakasbonus

Osana porrastettua henkildkohtaista etuasi ansaitset

myds kanta-asiakasbonusta jokaisesta kanta-asiakkaasi
tilauksesta. Bonus on 20, 23 tai 30 % tilauksen hinnasta
PBPtasostasi riippuen. Bonus lasketaan myynnistd ilman ALV:a.

Miten se toimii?

Kunkin jakson padatteeksi kanta-asiakasbonuksesi lasketaan
kanta-asiakkaidesi tekemien ostosten kokonaisarvon
perusteella. Mitd enemman asiakkaita sinulla on ja mita
enemmdn he ostavat, sité suuremman prosentin ja summan
ansaitset. Kanta-asiakasbonus maksetaan provisioiden
maksun yhteydessd seuraavan jakson alussa.

0-99 PBP:t& 20%
100 PBP-249 PBP 23%
vahint&én 250 PBP:t& 30%

Esimerkki: Kanta-asiakasbonus

Olithyvin aktiivinen sosiaalisessa mediassaja sait viisi
kanta-asiakasta. He rekisterdityivat ja kukin heista tilasi

ihonhoitotuotteita 80 €:lla. Tilausten yhteisarvo oli 400 €. Kanta-

asiakasbonuksiesikokonaism&drd kyseisessé kampanjassa oli

96,75€(400€ /1,24 30 %).
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Esimerkki: Peruskorvaus:

Olet rekistersinyt kolme Brand Partneria. Jokainen heisté on
avannut Oma Oriflame -verkkokaupan ja rekistersinyt omia
ystaviaan Brand Partnereiksi. Tassa esimerkissd sinulla on kolme
aktiivista jalkaa ja yhteensa 1800 puun bonuspistettd, mika
oikeuttaa Team Manager -titteliin, jolloin saat peruskorvauksen
kolmanteen tasoon asti. Kokonaisperuskorvauksesion 70 €

Bisnesmahdollisuuden jakaminen

Manager:
Seuraava vaihe Oriflame-matkassasi on Manageriksi

Haluaisitko kohota menestyvaksi Directoriksi Oriflamella?

Voimme tarjota matkan, joka tukee kehitystési. Nama ovat Peruskorvaus (UB)
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Oriflamen-matkan kolme vaihetta:

Brand Partner:

Voit ryhtya Oriflamen Brand Partneriksi rekisteréitymall.

Kun maksat aloitusmaksusi ja vuosimaksun, padset
hyédyntamadan Brand Partnerin etujasi. Brand Partnerin

pddasiallisen tehtavan tulisi olla myyminen ja rekrytointi.

Brand Partnerina itsevarmuutesi kasvaa onnistumisten
myo6ta. Paatehtavasi on myyminen ja rekrytointi, mutta
Brand Partnerit voivat myds ostaa tuotteita itselleen ja
perheenjdsenilleen Brand Partnerin hinnoilla, mika
tarkoittaa valitonta 20 % alennusta.

nouseminen. Managerin padasiallinen tavoite on omassa
puussa olevien Brand Partnerien valmentaminen aiempaa
paremmiksi Brand Partnereiksi myynnin ja rekrytoinnin kautta.
Manager n&yttad esimerkkié myymallé ja rekrytoimalla,
mutta mitd enemmdan Managerin tiimi

kasvaa, sitd enemman hanen tulee kayttad aikaa omassa
verkostossaan olevien Brand Partnerien valmentamiseen.

Director:

Seuraava vaihe on Directoriksi nouseminen, jolloin
pddasiallinen tavoite on uusien Managerien ja Directoreiden
kehittadminen. On kuitenkin yha tarke&d nayttad esimerkkia
hoitamalla sekd Brand Partnerin ettd Managerin rooleja
myymallg, rekrytoimalla ja valmentamalla uusia Managereja,

Palkintona bisnesmahdollisuuden jakamisesta ja uusien Brand
Partnerien rekrytoimisesta olet oikeutettu peruskorvaukseen,
joka perustuu rekrytoimiesi Brand Partnereiden myynteihin.
Tama provisio maksetaan jo ensimmdisen rekryyttisi myynnista!
Mit& suuremmaksi tiimisi kasvaa, ja mité enemman tiimisi myy,
sitd korkeampi peruskorvauksesi on. Peruskorvauksesi prosentti
kasvaajatasot, joilta provisiota maksetaan, liséantyvat
saavuttaessasi korkeampiatitteleitd.

Ryhmasi koko madaraytyy kaikista puussasi olevista Brand
Partnereista, mikd tarkoittaa niin sinua kuin kaikkia allasi

olevia Brand Partnereita kaikilla tasoilla - rajattomastil

Peruskorvaus perustuu puussa allasi olevien viiden tason

(verkkokoulutusmoduuleistamme voit lukea lisGtietoa siitd,
kuinka ansiosi madaraytyvat). “Patevoityminen” -kohdassa

olevasta taulukosta ndet lisatietoa peruskorvausprosenteista.
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Ensimmdinen
PA LY > PA Y taso12%

tata kutsumme esimerkkind toimimiseksi - vain taivas on rajanal korvauspisteisiin (BV). BV on ansioidesi perustaja vastaa Jaana Veera Mari
tuotteen hintaailman ALV:ia, josta on véhennetty korkein (300BP) (100BP) (75BP)
mahdollinen henkildkohtainen etu eli 30 %. Taso tarkoittaa
Brand Partnerin sijaintia puussa toiseen Brand Partneriin ndhden. ,—l—\ ‘
Tamé taulukko esittad arvion ajankdytostdsi Esimerkki: Peruskorvaus suorista rekryyteistd eri tasoilla Sofia Saara Liisa
(100 BP) (150BP) (250BP)
Kaytetty aika 1-5tuntia/viikko 6-15tuntia/viikko yli L6 tuntia/viikko Brand PartnerBronze 8%
Myynti Opettele Opetajajatka Opetajajatka BrandPartner Silver 9% Kati Jaakko
(100BP) (200BP)
Rekrytointi Opettele Opetajajatka Opetajajatka BrandPartner Gold 10% ‘
Tiimin rakentaminen - Opettele Opetajajatka BrandPartner Platinum 11%
Mentorointi - - Opetajajatka Team Manager 12% (;‘;E;)
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Tiimin
mentorointi

Kuten jo aiemmin mainittiin, Directorin paaasiallisen tehtavan tulisi
olla Managerien ja uusien Directorien kehittdminen. Tastd syystd
mentorointi on avainasemassa kestavad Oriflame-bisnestd
rakennettaessa. Palkintona tiimin kehittdmisestd ja Managerien
sekd Directorien valmentamisesta saat sukupolvikorvauksen.

Sukupolvikorvaus (GB)

Tiimin edistyminen avaa sinulle koko joukon bonuksia. Kun saavutat
Director-titteliin, olet oikeutettu sukupolvikorvauksiin muiden
ansioidesi lisaksi. Kun yllapidat Director-tittelid, saat ylimadrdisen
1%:n korvauksen omasta ryhmastési. Omaan ryhmadsi kuulut myés
sind itse. Kun olet vahintaén Gold Director, ansaitset
sukupolvikorvausta allasi olevista Director-ryhmistd.

Mita korkeampi titteli sinulla on, sit& useammasta sukupolvesta
korvauksesilasketaan. Korvaus voidaan laskea korkeintaan

5 sukupolvesta, mikd tarkoittaa, ettd ansaitset rahaa sadoista
ihmisistd. Ryhmdasi m&araytyy tiimisi jalkojen madrastd ja titteleistd.
Jalan laatu madritelldan korkeimman tittelinsé mukaan. Kyseisen
tittelin omistaja voi olla kuinka syvalla tahansa jalassa, mutta hdnet
lasketaan silti. Saat sukupolvikorvauksen peruskorvauksen liséksi,
jaonyleistd, ettd korvauksissa on paallekkaisyytta.

Esimerkki: Mentorointisi:

Jatkamalla rekrytointia ja myyntid ndytét esimerkkid puullesi. Olet kehittynyt erinomaiseksi kummassakin ja kykenet nyt opettamaan
ja valmentamaan omaa puutasi. Tama on johtanut siihen, ettd puusi jdsenid on nyt kohonnut Directoreiksi. Ansaitset nyt ylimdardisen
1 9% koko omasta ryhmdstdsi ja 3 9% kaikista ensimmdisen tason sukupolveesi kuuluvan Liisan ryhmdssd. Nyt tavoitteesi on edetd
Sapphire Directoriksi. Heti kun ylldt siihen, olet oikeutettu ylimadradiseen 3 %:iin toisen tason sukupolveesi kuuluvan Jaakon ryhman

PBP istd (verkkokoulutusmoduuleistamme voit lukea lisdtietoa siitd, kuinka ansiosi madrdytyvat). "Patevdityminen” -kohdassa olevasta
taulukosta néet lisdtietoa sukupolvikorvausprosenteista.
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Liisa (Director)
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Eveliina Ella

1. sukupolvi

3%
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Miina
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Jaakko (Director)
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Sofia Kristiina Saara
|
2
Kati
|
| | |
2 42 2
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Pdtevoityminen ja palkinnot

Oriflame on luonut jarjestelman, jonka avulla sinun on helpompi
ymmartdd ja opettaatietoa titteleistd. Jarjestelmd tukee tiimisi vakautta
ja omaa menestystdsi.

Maksuperustetitteli:di

Maksuperustetitteli madrittelee, mité ansaitset. Maksuperustetitteli
ma&dardytyy voimassa olevan jakson suorituksista, joten se saattaa
vaihdella jaksosta toiseen. Jakson paattyessd maksuperustetittelisi
madritellaan korkeimmasta tittelistd, jonka ansaitsit kyseisen jakson
aikana. Maksuperustetittelisi on yksityinen, sen tiedat vain sind ja
ylapuolellasi olevat, sitd ei jaeta muille.

Uratitteli:

Uratittelisi ei vaihdu usein ja sité kdytetadn huomiointeihin
ja sukupolvibonukseen. Téma on titteli, jota kaytat tiimissdsi.

Nousubonukset:

€4000
,,,,7777‘,,,,,,,,,,

€1000 €1500 €2000
® & e

Director Gold Director Sapphire

Diamond Director Double Diamond Executive

Kun yllat uuteen uratitteliin ensimma&istd kertaa, vusi titteli astuu
voimaan takautuvasti sen jakson alusta, jolloin saavutit sen.

Tittelin yllapitédminen:

Sinun onyllapidettava suoritustasi véhintddn neljdssd jaksossa
yhdeksdstd, jotta uratittelisi sailyy, muuten sinut pudotetaan
matalampaan titteliin, kunnes saat ansaittua aiemman tittelisi takaisin.

Nousubonus:

Saat nousubonuksen, kun saavutat Director-tittelin ensimmdistd kertaa
tai korkeamman uratittelin. Nousubonus on kertaluontoinen bonus, joka
jaetaan kahteen maksukertaan. Ensimmdinen osa maksetaan, kun uusi
titteli annetaan, ja toinen maksukerta toteutuu, kun yllat uudestaan
samaan (tai ylempaan) uratitteliin ensimmaisen
vudelleenpatevsitymiskauden aikana.

€100000
[ €100000

€90000
€80000
€70000
€60000
€50000
e €40000
€24000 €30000
//.
= €20000
€10000
€0

€50000

President Director ~ Senior President

Director Director Director Director

Esimerkki: Tittelisi:

Jaksolla 18 saavutit ensimmd&isen kerran Gold Director -tittelin. Jotta voisit pitéd Gold Director -uratittelisi, maksuperustetittelisi on
yllettava Gold Directorin tasolle neljéssa seuraavista yhdekséstd jaksosta.

Tassa esimerkissa maksuperustetittelisi vastaa Gold Director -uratittelidsi viidessd joksossa seuraavista yhdeksastd. Se tarkoittaa,
ettd Gold Director -uratittelisi on voimassa my&s seuraavalla jaksolla, jolloin tilanne arvioidaan jélleen edellisten yhdeksan jakson

tulosten perusteella.

Onnittelut! Ansaitsit tdyden nousubonuksen. Sait jakson 18 ansioiden mukana 750€ ja jakson 5 ansioista toiset 750€ bonusta.

Gold Gold
Maksuperustetitteli  Director = Djrector = Director Director .GOId .GOId ,GOId Director = Director . Director = Director
(1. kerta) Director = Director = Director Director

Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold

Uratitteli Director . . . . .
Director = Director = Director = Directorr Director = Director = Director = Director = Director = Director = Director

TITTELIT
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Menestyksen
askeleet

SeniorPresident Director

President Director

Executive Director

Sapphire Director
GoldDirector
Director
Senior Team Manager
Team Manager

Brand PartnerPlatinum

Brand Partner Gold

Brand Partner Silver

Brand Partner Bronze

Brand Partner

Viisi faktaa
Oriflame
-titteleista

'I Kun ansaitset ensimmd&ista kertaa uuden uratittelin, titteli astuu
taannehtivasti voimaan kdynnissé olevan jakson alusta alkaen.

2 Saat pit&d uratittelisi seuraavan yhdeksan jakson ajan (mukaan
lukien jakso, jolloin saavutit tittelin). Tuona aikana sinun on p&adstava
vahintédn samaan maksuperustetitteliin neljélla jaksolla yhdeksésta
taaksepdin tarkasteltuna - kuluvalla ja kahdeksalla edeltavalla jaksolla.
Sama kdytantd jatkuu rullaavasti aina yhdeksdn jaksoa taaksepdin.

3 Jos ep&onnistuu uratittelinsé yllapitamisessd eikd siis ylla tittelidan
vastaavaan maksuperustetitteliin vahintadn neljalla jaksolla
yhdeksastd, uratitteliksi tulee korkein titteli, johon han ylsi vahintadn
neljalla joksolla yhdekséasta.

Brand Partnereiden, jotka ovat ansainneet uratittelin ja ovat my&hemmin

4 menettdneet kyseisen uratittelin, on yllettdva kyseistd tasoa vastaavaan
maksuperustetitteliin véhintaan neljélla jaksolla yhdeksésta, ennen kuin
heille voidaan my&ntad sama uratitteli uudelleen. Tuona aikana Brand
Partnereille maksetaan sen maksuperustetittelin mukaan, johon he yltavat
kampanjan aikana, miké tarkoittaa, ettd heilld voi olla uratitteliaéan
korkeampi maksuperustetitteli.

5 Tama tarkoittaa, ettd voit ansaita tai menettdd usean tittelin kerrallaan
riippuen korkeimmasta maksuperustetittelistd, johon ylsit vahintadn
neljalla joksolla viimeisestd yhdeksastd.

Tittelisi madritykseen vaikuttaa
useampi tekija

Omat bonuspisteet (PBP):

Koostuvat Brand Partnerina tekemiesi
henkilokohtaisten tilaustesi seka
kanta-asiakkaidesi tekemien ostosten
bonuspisteista.

Puun bonuspisteet (DBP):

On Brand Partnerin puun kaikkien Brand
Partnereiden omien bonuspisteiden
kokonaissumma. Puun bonuspisteilld
mitataan verkoston kokoa.

Jalkoja tasapainottavat bonuspisteet:
Tietty madrd puun bonuspisteistdsi
taytyy tulla joko omien bonuspisteiden
tai sen jalan ulkopuolelta, josta suurin
osa bonuspisteistdsi tulee. Maarat on
ndhtdvissa Patevaitymistaulukosta.
Tama saantd auttaa sinua rakentamaan
vahvan organisaation, jossa myyntid
tulee kaikista jaloista.

Titteliin oikeuttavat jalat:

Titteliin oikeuttava jalka:Titteliin oikeuttava

jalka (esimerkiksi Gold Directoriksi
oikeuttava jalka) on jalka, jossa on
vahintadan yksi kyseisesta tittelia (tai
ylempaad) vastaava maksuperuste
sijoittuneena mihin tahansa jalan
tasoon (rajattomasti).

Lue taydet kuvaukset sanastosta.
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Peruskorvaukset:

SeniorPresident Director 12% 9% 5% 4% 1%
( X J 000 [ J
PresidentDirector 12% 9% 5% 4% 1%
u e v OI ym I nen Executive Director 12% 9% 5% 4% 1%
Double Diamond Director 12% 9% 5% 4% 1%
Taulukoista voit lukea vaatimuksista, joita eri tittelien, Diamond Director — o o S —
peruskorvausten ja sukupolvikorvausten saamiseen tarvitaan. Sapphire Director 12% 9% 5% 4% 1%
GoldDirector 12% 9% 5% 3% =
Tittelit: Director 12% 9% 5% 2% -
. . SeniorTeam Manager 12% 8% 4% - -
Tittelit e Ml A Titteliin oikeuttavatjalat
(PBP) (DBP) Team Manager 12% 7% 3% - -
Brand PartnerPlatinum 11% 6% = = =
SeniorPresident Director 200 700000 350000 5 Director+ja 3 Sapphire Director+ Brand Partner Gold 10% 5% _ _ _
PresidentDirector 200 320000 160000 6 Director+ja2 Sapphire Director+ szt e e 2 : : a :
BrandPartnerBronze 8% - - - -
Executive Director 200 160000 80000 7 Director+ja 1 Sapphire Director+ RrendRetines _ _ _ . -
Double Diamond Director 200 80000 40000 6 Director+ SUkUpOlVikOFVOUkSGtZ
o . Director + Director + Director + Director + Director +
DiamondDirector 200 40000 20000 4Director+ . Omasukupolvi Sukupolvil Gl ) Sukupolvi3 Gl el S srraelil
Sapphire Director 200 22000 11000 2Director+ SeniorFresidentDirector 1% % % % % %
PresidentDirector 1% 3% 3% 3% 3% 3%
GoldDirector 200 12500 6250 1 Director+ _ Executive Director 1% 3% 3% 3% 3% 3%
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Sanasto

AKTIIVINEN BRAND PARTNER

Aktiivisen Brand Partnerin omat bonuspisteet ovat
v&hint&an 100 yhden jakson aikana. Tilaukset voivat
olla omia ja/tai kanta-asiakkaiden tekemid tilauksia.

AKTIIVISUUS
Osuus prosentteina Brand Partnereista, joilla on
henkildkohtaisia bonuspisteita jakson aikana.

BONUKSET

Bonukset ovat palkintoja, joita voit saavuttaa
kutsumalla mukaan muita Oriflameen ja auttamalla
muita menestymadn.

BONUSPISTE (BP)

Tuotteiden bonuspisteet perustuvat jaksolla olevaan
myyntihintaan. Kallimmat tuotteet ja setit antavat
enemmdn bonuspisteitd. Pisteet pyoristetadn
|&himp&an puolikkaaseen tuotekohtaisesti.
Bonuspiste on myyntihinta ilman arvonlisGveroa.
Tama patee kaikkiin Oriflamen tuotteisiin,
lukuunottamatta oheistuotteita, jotka jaetaan
kahdella. Nettotuotteista ei saa bonuspisteita.

KORVAUSPISTEET (BV)

Korvauspisteet ovat ansiosi perusta. Korvauspiste
madrittelee ansaitsemasi provisiot. Se lasketaan
vahentamallé bonuspisteistd korkein mahdollinen
Brand Partnerin saama alennus 30 %.

JAKSO
Kampanja on jakso, jonka esite on voimassa,
yleensa 21 p&ivad. Jaksoja on 18 vuodessa.

URATITTELI

Uratittelia kaytetadan huomioinneissa ja bonuksissa.
Taman tittelin tietdd oma tiimisi. Kun saavutat uuden
uratittelin ensimmdisen kerran, uusi titteli on voimassa
sen jakson alusta, jolloin saavutit sen.

NOUSUBONUS

Kertakorvaus, jonka ensimmd&isen osan saat kun

saavutat ensimmaisen kerran vahintaan Director-tittelin.

YDINRYHMA

Ydinryhm& koostuu Brand Partnereista, jotka
haluavat edetd Directoreiksi. Yleensa tiimissa
on 3-5 Brand Partneria.

ASIAKAS
Henkild, joka ostaa tuotteita Brand Partnerin kautta.

ASIAKKAAN HINTA

Hinta, jonka asiakas maksaa tuotteesta.

PUU
Kaikki Brand Partnerit ja kanta-asiakkaat, jotka
ovat allasi verkostossasi muodostavat sinun puusi.

PUUN BONUSPISTEET (DBP)

Puun bonuspisteet ovat sinun ja aivan kaikkien
alapuolellasi olevien yhteenlasketut bonuspisteet.
Puun bonuspisteet mittaavat verkoston kokoa ja ovat
yksitt&isten bonuspisteiden summa.

ENSIMMAISEN TASON / SUORAT

BRAND PARTNERIT

Brand Partnereita, jotka olet itse rekrytoinut ja joiden
sponsori olet.

SUKUPOLVI

Sukupolvi on ryhmd, joka on muodostunut Brand
Partnerin puuhun alkaen hénen allaan olevasta Brand
Partnerista, joka on uratitteliltddan Director tai
korkeampi ja pitad sisallaan kaikki hénen allaan
olevat aina seuraavaan uratitteliltédan Directoriin tai
korkeampaan, mutta ei hanta.

EI-AKTIIVINEN BRAND PARTNER

Brand Partner, jolla ei ole omia bonuspisteitd tietyssa
jaksossa. Brand Partnerilla voi olla ei-aktiivinen status
1 (ei omia bonuspisteitd edellisellé jaksolla), status 2
(ei PBP:t& kahteen edelliseen jaksoon) tai status 3 (ei
PBP:t& kolmeen viimeiseen jaksoon ja poistetaan
jasenistd ellei pisteitd tule jakson aikana).

ITSENAINEN ORIFLAME BRAND PARTNER
Lyhennetaan Brand Parneriksi. Brand Partnereita ovat
kaikki Brand Partnerit, Managerit ja Directorit, jotka
ovat maksaneet liittymis- ja vuosimaksun.

ITSENAINEN ORIFLAME-DIRECTOR
Tama pitaa sisallaan kaikki tasot Directorista
ylimp&an Senior President Directoriin.

ITSENAINEN ORIFLAME-MANAGER
Nimitysta kaytetaan Team Managerista Senior
Team Manageriin.

LEADER
Leader on yhteisnimitys kaikille Team
Managerista yléspdin.

JALKA
Yhden suoran rekryytin ja hdnen allaan olevien Brand

Partnereiden muodostama verkoston osa.

JALKOJATASAPAINOTTAVAT BONUSPISTEET
Tietty m&&ré puun bonuspisteistdsi taytyy tulla joko
omien bonuspisteiden tai sen jalan ulkopuolelta,
josta suurin osa bonuspisteistasi tulee. Madarat on
ndhtavissa Patevoitymistaulukosta. Tama saantd
auvttaa sinua rakentamaan vahvan organisaation,
jossa myynti& tulee kaikista jaloista.

TASO

Oman ryhmdn Brand Partnerit merkit&an tasoissa,
joka kertoo kuinka monta Brand Partneria on sinun ja
kyseisen Brand Partnerin valissa.

JASENET

Kaikki jasenet (Brand Partnerit ja kanta-asiakkaat),
joilla on ollut omia henkilékohtaisia bonuspisteita
edellisen 3 jakson aikana lasketaan mukaan
aktiiviseen jasenistoon.

VERKOSTO

Oriflamen menestysmallissa tama termi tarkoittaa
kaikkia Brand Partnereita alapuolellasi uratittelista
riippumatta.

MAKSUPERUSTETITTELI

Maksuperustetitteli madrittelee mité ansaitset. Se
perustuu kuluvan jakson suoritukseen ja voi siksi
vaihdella jaksosta toiseen. Jokaisen jakson lopussa
maksuperustetittelisi madritellaan sen mukaan, mik&
on korkein titteli, jonka vaatimukset taytat kyseisella
jaksolla.

OMAT BONUSPISTEET (PBP)

Henkilokohtaiset bonuspisteet ovat Brand Partnerin
itsensd sekd kaikkien hénen kanta-asiakkaidensa
yhden jakson aikana ker&amien bonuspisteiden

yhteissumma.

OMA SUKUPOLVI (PG)

Kaytetaan myds nimitysté oma ryhm&. Oma
sukupolvesi koostuu kaikista alla olevistasi Brand
Partnereista, paitsi jos he ovat saavuttaneet
uratittelin Director tai korkeampi. Silloin he ja
heidan allaan olevat eivat kuulu sinun sukupolveesi,
vaan muodostavat oman sukupolven allesi.

OMA ORIFLAME-KAUPPASI LINKKI

On ainutlaatuinen markkinointivéline netissa
kaikille Brand Partnereille. Jakamalla omaa
henkildkohtaista linkkiasi netissa, voit hankkia
uusia kanta-asiakkaita ja ansaita heiddn
tekemistadan ostoksista sinun nettikaupassasi.
Liscksi voit jakaa heille bisnesmahdollisuutta.

SPONSORI

Sponsori rekrytoi uusia Brand Partnereita
Oriflameen ja kouluttaa ja tukee heitd heidan
toiminnassaan. Olet itse rekrytoimiesi Brand
Partnereiden sponsori.

TITTELIIN OIKEUTTAVA JALKA

Titteliin oikeuttava jalka (esimerkiksi Directoriksi
oikeuttava jalka) on jalka, jossa on vahintadn
yksi kyseisesta tittelia (tai ylempad) vastaava
maksuperustetitteli sijoittuneena mihin tahansa
jalan tasoon (rajattomasti).

KANTA-ASIAKAS

Asiakas, joka rekisterdityy ilman aloitusmaksua
tarkoituksenaan ostaa Oriflamen tuotteita
verkkokaupassa.

Taman esitteen esimerkit ovat vain havainnollistavia. Oriflame ei anna mitaan takuita ansiotasoista.
Todelliset ansiot voivat vaihdella Brand Partnerien vdlill&, ja niihin vaikuttavat sellaiset tekijat kuin kunkin
Brand Partnerin taidot, liiketoimintakokemus, yksiléllinen kapasiteetti, vaiva ja kaytetty aika.

o



Toimintaohjeet:
Eettiset toimintasaannot
jamenettelysadnnot

On tarkedd, ettd luet Oriflamen eettiset saannét ja
menettelysadnnat, silld ne muodostavat olennaisen
osan kumppanuuden ehtoja. Oriflame Brand Partnerin
on noudatettava ohjeita ja saantdja seka niihin tehtyja
muutoksia, jotka voidaan julkaista uutiskirjeessa tai
muulla tavalla Brand Partnerille toimitettuna.

Oriflame pidattaa oikeuden irtisanoa valittémin vaikutuksin
minka tahansa Oriflame Brand Partnerin, joka on antanut
vaarid tietoja hakulomakkeessa tai on rikkonut ohjeita tai

saantoja. Irtisanotut Oriflame Brand Partnerit menettavat
kaikki oikeudet ja jasenyyteen liittyvat etuudet, mukaan lukien
oman verkostonsa. Ohjeet ja saannét on luotu suojaamaan
sinua ja varmistamaan, etta kaikki Oriflame Brand Partnerit
yllapitavat samoja korkeita vaatimuksia. Oriflamen eettisten
standardien mukaisesti Oriflame Brand Partnereiden
odotetaan noudattavan sen maan lakeja, jossa he
harjoittavat Oriflame liketoimintaansa, vaikka tiettyja
velvoitteita ei olisi mainittu ohjeissa ja saanndissa.

Oriflamen eettiset

toimintasadnnot

Oriflame Brand Partnerina lupaat toimia seuraavien

periaatteiden mukaisesti: 5.

1. Noudatat t&ssa menettelytapaoppaassa ja muissa
Oriflame-aineistoissa madritettyja séantdjd ja niiden

henked. 6.

2. Padperiaate on, etté kohtelet kaikkia tapaamiasi

henkil&ita yhta reilusti kuin toivoisit itseasi kohdeltavan. 7.

3. Esittelet Oriflamen tuotteita, ansaintamahdollisuutta,
koulutusta ja muita Oriflamen tarjoamia mahdollisuuksia
ja etuja asiakkaille rehellisesti ja totuudenmukaisesti.
Esitat suullisesti tai kirjallisesti vain sellaisia tuotteisiin,

ansaitsemiseen ja muihin mahdollisuuksiin liittyvia 8.

seikkoja /vditteitd, jotka esiintyvat varsinaisessa
Oriflame-aineistossa (mukaan lukien Liite 1).

4. Oletystavallinen jatasmallinen asiakkaiden

palvelemisessa, tilausten vastaanottamisessajavalitusten 9.

kasittelemisessd. Oriflamen Oy:n ilmoittamaa tuotteiden
vaihtamista koskevaa menettelytapaa on noudatettava.

Hyvaksyt ja noudatat Oriflame Brand Partnerille (seka
sponsorille ja Directorille ja ylemmille - edetessasi naille
tasoille) yhtion maarittamid velvollisuuksia.

Kayttaydyt aarimmaisen rehellisesti, vilpittémasti
javastuullisesti.

Et saa missadn tilanteessa kayttaa Oriflamen
verkostoa muiden kuin Oriflamen hyvaksymien
tuotteiden markkinointiin. Kunnioitat suoramyyntia
kuluttajalle, etkd myy tuotteita minkadanlaisen
vahittaismyyjan kautta.

Kunnioitat sen maan lakeja ja séanndksid, jossa toimit
Oriflame Brand Partnerina. Oriflame Brand Partnerina
et saa osallistua mihink&an toimintaan, joka saattaa
johtaa sinut tai Oriflamen huonoon valoon.

Ymmarrat, ettd ndiden ohjeiden ja séantsjen
noudattaminen on edellytys jasenyydellesi
Oriflamen kanssa.




Oriflamen eettiset
toimintasdadannot

1. Maéritelmat

A. “Oriflame Brand Partner” tarkoittaa téssa asiakirjassa kaikkia Oriflame
Brand Partnereita tittelistd ja tasosta riippumatta.

B. “Oma Oriflame-kaupan linkki” viittaa verkkosivustoon, jonka Oriflame

on suunnitellut ja julkaissut Oriflame Brand Partnerin puolesta ja jota

Oriflame yllapitaa Oriflame Brand Partnerin puolesta.

C. “Oriflame” viittaa tassa asiakirjassa paikalliseen Oriflame-yritykseen, jonka
sopimusehdot Oriflame Brand Partner on hyvéksynyt, paitsi kun toisin mainitaan.
D. “Sponsorilinja” sisaltaa Oriflame Brand Partnerin, hdnen sponsorinsa

ja téman ylapuolella olevat padtyen yhticon.

E. “Omaryhmd” tarkoittaa kaikkia Oriflame Brand Partnerin suoraan

tai epasuorasti sponsoroimia Brand Partnereita lukuunottamatta Director

tai korkeampia titteleitd ja heidan verkostojaan.

F. “Ryhma” tarkoittaa koko puuta mukaan lukien Directorit ja korkeammat tittelit
sekd& heidan alapuolellaan olevat.

G. "Oriflame-oppaat” viittaa Menestysmalli-julkaisuun (joka sisaltad nama
menettelyohjeet), tuotekuvastoihin, Oriflame-aloituspakettiin, uutiskirjeeseen
ja kaikkiin muihin tietoihin, jotka on painettu tai julkaistu virallisella
Oriflame-sivustolla.

H. “Sponsori” tarkoittaa henkildd, joka tuo uuden henkilén Oriflame

Brand Partneriksi.

Isolla kirjaimella alkavilla sanoilla, joita ei ole m&dritelty téssd, on sama merkitys
kuin menestyssuunnitelman edellisissa osioissa.

2. Jasenyys

2.1 Ryhtyakseen Oriflame Brand Partneriksi henkilon tulee yleisesti ottaen

olla olemassa olevan rekistersityneen Oriflame Brand Partnerin sponsoroima.
Tietyissa tilanteissa Oriflame voi nimittad aloittavan Oriflame Brand Partnerin
mihin tahansa ryhmé&an.

2.2 Henkilolla voi olla vain yksi suora tai epasuora Oriflame-jasenyys. Epdsuora
jasenyys tarkoittaa esimerkiksi sellaisen yhtion osakkeiden omistamista, joka on
rekisterditynyt Oriflame Brand Partneriksi.

2.3 Oriflame varaa oikeuden hylatd minkd tahansa hakemuksen tai
uusintahakemuksen.

2.4 Hakijan on oltava tdysi-ikdinen voidakseen paést& Oriflame Brand
Partneriksi. Oriflame voi harkintansa mukaan hyvaksyd my6s alaikaisen

hakijan hakemuksen huoltajan kirjallisen suostumuksen perusteella.

2.5 Jasenyys voidaan myéntad ainoastaan luonnollisille henkil&ille tai
osakeyhtislle/kommandiittiyhtidlle, joissa jasenet ovat joko toistensa
puolisoita tai huoltaja ja lapsi, kun kyseessa on Oriflamen hyvaksyméa
bisneksen siirtomenettely. Oikeushenkilén on annettava vastuuhenkildn nimi
sekd eriteltéva mahdolliset rajoitukset kyseisen vastuuhenkilén oikeuksiin.
Kumppanit ovat yhtdl&isesti vastuussa, ja Oriflame voi vaatia korvausta
kummalta tahansa tai kummaltakin tapauksissa, joissa maksuja on laiminly&ty.

2.6 Oriflame noudattaa paikallista lainsadadantéa maissa, joissa se toimii,
koskien ajanjaksoa, jonka aikana Oriflame Brand Partner voi vetaytyd
jasenyydestd ja saada Oriflamelta takaisin jésenyyden ehtona maksetut maksut
sekd mahdollisten aloitusmateriaalien ja -tuotteiden maksut (“harkinta-aika”,
Suomessa 14 vuorokautta).

2.7 Oriflame Brand Partner voi keskeyttad jasenyytensd milloin tahansa
harkintaajan paatyttyd ilmoittamalla asiasta kirjallisesti Oriflamelle. Naissa
tapauksissa Oriflame ei ole velvollinen mihinkdan kohdassa 2.6 mainittuihin
rahakorvauksiin.

2.8 Oriflame Brand Partnerin jasenyys vanhenee rekistersitymisen
vuosipdivand.

2.9 Jasenyyden voi uusia maksamalla vuosittaisen uusimismaksun, joka
peritdan ensimmdisen rekisterditymisen vuosipaivan jalkeisessa laskussa.

2.10 Jos Oriflame Brand Partnerin puoliso haluaa ryhtya Oriflame Brand
Partneriksi, molempien puolisoiden on joko siirryttévé saman sponsorin
alaisuuteen saman jasenyyden alle (osakeyhtié- tai
kommandiittiyhtidmuodossa), tai mydhemmin liittyvén puolison on oltava
aiemmin Oriflame Brand Partneriksi ryhtyneen puolison alla. Jos puoliso

liittyy erillisend jasenend, mahdollinen rahapalkinto, jonka puoliso ansaitsee,
vahennet&dn mahdollisesta ylemmasta rahapalkinnosta, jonka aiemmin liittynyt
puoliso ansaitsee - mikdli kyseinen rahapalkinto on seurausta jalkimméisend
liittyneen puolison jasenyyden terminoinnista mist& tahansa syysta.

2.11 Entiset Oriflame Brand Partnerit (tai entisten Oriflame Brand Partnereiden
puolisot) voivat hakea uutta jasenyyttd seuraavien ehtojen mukaisesti:

a) Vahintaan kuusi kuukautta on kulunut viimeisen jasenyyden paattymisesta
eroamisen vuoksi (paitsi jos toisin sovitaan Oriflamen kanssa).

b) Uudessa hakemuksessa kéy ilmi, ettd hakemus tehd@an taman

sadnndn alaisena.

c) Entinen Oriflame Brand Partner voi hakea vélittémdésti Brand Partneriksi
iimoittamatta erikseen aiemmasta Oriflame-jasenyydestdan, jos hén ei ole
ollut aktiivisena vahintadn 12 kuukauteen jasenyyden vusimisen laiminlydnnista
johtuneen jasenyyden katkeamisen jalkeen.

2.12 Oriflamella on oikeus irtisanoa Oriflame Brand Partner, jos han rikkoo
eettisia toimintasadntdja tai menettely- saantsja.

213 Oriflame pidattaa oikeuden keskeyttad Oriflame Brand Partnerin
jasenyyden valittémasti 12 kuukaudeksi sédntsjen rikkomista liittyvad
tutkimusta varten.

3. Sponsorilinjojen yll&pitaminen

3.1 Oriflame Brand Partner ei saa rekistersityd uudelleen eri sponsorilinjan
alaisuuteen. jos hdn eroaa jasenyydestd ja liittyy uudelleen kohdan 2.11.
perusteella. Jos hén eroaa, hénen koko verkostonsa siirtyy hdnen
alkuperdiselle sponsorilleen.

3.2 Jasenyyden siirtdminen toiselle henkilélle on mahdollista ainoastaan
erikoistapauksissa Oriflamen harkinnan mukaan.

3.3 Oriflame Brand Partnerit, jotka haluavat siirtad jasenyytensd, voivat saada
siihen luvan, mutta jasenyyden voi siirtad ainoastaan ldhimmalle sukulaiselleen
(Oriflamen harkinnan mukaan). Jasenyyden siirtoanomus on tehtava kirjallisesti
Oriflamelle. Oriflame Brand Partnerit, jotka ovat siirténeet jasenyytensa taman
saannén mukaisesti, voivat hakea uutta jasenyyttd, jos edellisen jasenyyden
siirtdmisest& on kulunut vahintaan kuusi kuukautta.

3.4 Jos Oriflame Brand Partner kuolee, jasenyys terminoidaan kolme kuukautta
kuolinpdivan jdlkeen, jos IGhiomainen ei tee jasenyyden siirtoanomusta tuona
aikana kohdan 6.4. mukaisesti. Jasenyyden katketessa kaikki vainajalle
suunnatut suorittamattomat maksut maksetaan menehtyneen Oriflame Brand
Partnerin valtuutetulle perijalle/valtuutetuille perijsille. Oriflame varaa
oikeuden pyytdd asiakirjoja, joissa perijan/perijéiden valtuutus todistetaan
ehtona maksun suorittamiselle.

3.5 Ryhmén tai sen osan siirtdminen ei ole sallittua.

4. Brand Partnerin velvollisuudet

Yleiset velvollisuudet

4.1 Brand Partnereiden tulee noudattaa kaikkia lakeja, saadoksia ja
toimintaohjeita, jotka koskevat heidan toimintaansa Brand Partnerina, mukaan
lukien kaikkia verolakeja ja -sa&doksia koskien verorekistersintia. Oriflame
Brand Partnerit eivat saa osallistua mihinkadn toimintaan, joka saattaa heidat
tai Oriflamen huonoon valoon.

4.2 Oriflame Brand Partnereiden tulee tehdd tarpeelliset toimenpiteet, joilla
varmistetaan kaikkien asiakkaan, mahdollisen asiakkaan tai toisen Oriflame
Brand Partnerin antamien henkilGtietojen turvaaminen paikallisen
henkilétietolain mukaisesti.

Velvollisuudet asiakkaita kohtaan

4.3 Oriflame Brand Partnerit eivat saa kdyttad harhaanjohtavia, petollisia
tai epdoikeudenmukaisia myyntikeinoja.

4.4 Heti, kun kuluttajaan luodaan kontakti, Oriflame Brand Partnerin tulee
esitelld itsensd ja selittad, milla asialla hdn IGhestyy asiakasta tai mika
tilaisuuden luonne on. Oriflame Brand Partnerin tulee varmistaa, ettd hénen
asemansa Oriflame Brand Partnerina kdy ilmi kaikissa yhteydenotoissa,
tapahtuivatpa ne sitten sdhképostin, verkkosivuston, sosiaalisen media tms.
kautta. Brand Partnerin nimen ja yhteystietojen, sekd sen, etta |Ghett&ja ei ole
Oriflamen virallinen edustaja, on tultava selkedsti ilmi. Sana “Itsendinen” on
aina lisattava ennen “Oriflame Brand Partneria” henkildllisyyttd ilmaistaessa
esimerkiksi sahkoépostien allekirjoituksissa, kayntikorteissa, verkkosivustolla,
sosiaalisen median sivustolla tms.

4.5 Oriflame Brand Partnereiden tulee antaa asiakkailleen tarkat ja taydet
tiedot tuotteista ja hinnoista sekd mahdollisista luotto- ja maksuehdoista,
palautusohjeista, takuusta ja toimitusajasta. Oriflame Brand Partnerin tulee
antaa tarkat ja ymmarrettévat vastaukset kaikkiin asiakkaan kysymyksiin.
4.6. Mikdli tuotteiden tehokkuudesta esitetetadn vaittémid, Oriflame Brand
Partnerin tulee viitata vain sellaisiin sanallisiin tai kirjallisiin tuotevaittamiin,
jotka ovat Oriflamen hyvéksymid.

4.7 Oriflame Brand Partnerin tulee antaa tuotemyynneistd asiakkaalle
tilauslomake, josta iimenee, ettd kyseessa on Oriflame, Oriflame Brand
Partnerin nimi, osoite ja puhelinnumero.

4.8. Oriflame Brand Partnerin ei tule kayttad mitéan todistusta tai merkintag,
joka ei ole totta, on vanhentunutta tai soveltumatonta, joka ei liity tarjoukseen
tai kaytetaan tavalla, joka on omiaan harhaanjohtamaan asiakasta.

4.9 Oriflame Brand Partnereiden ei pida kayttad vertauksia, jotka ovat
harhaanjohtavia. Vertailukohtien taytyy perustua tosiasioihin, jotka voidaan
ndyttad toteen. Oriflame Brand Partnerin ei pida epdoikeudenmukaisesti
panetella mitaan toista yhtiotd, bisnestd tai tuotetta, suoraan tai vihjailemalla.
Oriflame Brand Partnereiden ei pida pyrkia hyddyntamaan toisen yrityksen,
bisneksen tai tuotteen kauppanimeen liittyvaa goodwillia.

4.10 Oriflame Brand Partnereiden taytyy antaa asiakkaan peruuttaa tilaus
yleisesti kaytetyn harkinta-ajan puitteissa ja hyvaksyd jo toimitettujen
tuotteiden palauttaminen sekd hyvittdminen, mikdli tuotteet ovat myytdavissa
uutena. Kun asiakas pyytaa Oriflamen tyytyvaisyystakuun kunnioittamista,
Oriflame Brand Partnerin tulee tarjota asiakkaalle mahdollisuutta saada taysi
hyvitys tai saman arvoinen Oriflamen tuote. Harkinta-aika ja Oriflamen
tyytyvaisyystakuu tulee ilmoittaa selkedsti asiakkaalle.

4.11 Oriflame Brand Partner kontaktoi henkilckohtaisesti, puhelimitse tai
sahkaisesti kohtuullisesti ja soveliaaseen aikaan valttaakseen tunkeilemisen.
Oriflame Brand Partnerin tulee lopettaa tuote- tai myyntiesittely, mikali asiakas
haluaa.

412 Tiedot, jotka Oriflame Brand Partner antaa asiakkaalle, on esitettava
selkedsti ja ymmarrettavalld tavalla ottaen huomioon hyvéssa uskossa
suoritettujen kaupallisten lilkketapahtumien periaatteet ja ne periaatteet, jotka
ohjaavat sellaisten tahojen suojelua, jotka eivat valtion lainsdddannén mukaan
kykene antamaan suostumustaan, kuten alaikdiset.

4.13 Oriflame Brand Partner ei saa kayttaa hyvaksi yksittéisten kuluttajien
luottamusta, hanen taytyy kunnioittaa kuluttajien kaupallista kokemattomuutta
eikd han saa kayttad hyvaksi kuluttajan ikad, sairautta, henkisté tai fyysista
vaivaa, hyvauskoisuutta, ymmartamattomyyttd tai kielitaidottomuutta.

4.14 Oriflame Brand Partnerit eivét saa houkutella henkil6itd ostamaan tuotteita
sen perusteella, ettd asiakas voi vahentad ostoksen hintaa viittaamalla
potentiaalisiin asiakkaisiin, jos tdllaiset alennukset riippuvat jostakin tulevasta
tapahtumasta.

4.15 Oriflame Brand Partnereiden tulee toimittaa asiakkaiden tilaukset
ajoissa. Velvollisuudet muita Oriflame Brand Partnereita kohtaan.

4.16 Oriflame Brand Partnerit eivat saa varastaa Brand Partner -ehdokkaita
toisilta Oriflame Brand Partnereilta tai tavoitella toisen Oriflame Brand
Partnerin sponsorilinjaan kuuluvia Oriflame Brand Partnereita.

4.17 Oriflame Brand Partner ei saa vadristelld todellisia tai mahdollisia Oriflame
Brand Partnereiden myyntejd tai ansioita. Kaikkien esitettdvien ansio- ja
myyntilukujen tulee olla: a) totta, tarkkoja ja esitettynd tavalla, joka ei ole
vadristynyt, petollinen tai harhaanjohtava ja b) perustua dokumentoituun ja
toteen naytettyyn faktaan kyseisessd maassa. Mahdollisen Oriflame Brand
Partnerin taytyy: c) saada tietdd, ettd todelliset ansiot ja myynnit vaihtelevat
henkilésta toiseen ja riippuvat myyjan taidoista, kaytetystd ajasta ja tyosta
sekd muista tekijistd ja; d) saada kdyttddnsa riittavasti tietoa, jotta hdn voi
kohtuullisesti arvioida ansaintamahdollisuuden.




4.18 Oriflame Brand Partner ei peri maksua toiselta tai mahdolliselta uudelta
Oriflame Brand Partnerilta mistadn materiaalista tai palvelusta, jota Oriflame
eiole kehittanyt tai hyvaksynyt lukuunottamatta suoraan Oriflame Brand Partnerin
jarjestamaadn, ei pakolliseen koulutukseen tai kokoukseen liittyvist& kuluista.
Kaikkien Brand Partnereiden tekemien markkinointimateriaalien taytyy olla
Oriflamen menettelytapojen mukaisia. Oriflame Brand Partner, joka myy
hyvaksyttyja, sallittuja promootio- tai koulutusmateriaaleja toisille Oriflame Brand
Partnereille: (i) voi tarjota vain Oriflamen standardien mukaisia materiaaleja, (ii) ei
saa velvoittaa muita Oriflame Brand Partnereita ostamaan naitd materiaaleja; (iii)
myy kohtuullisella hinnalla ilman merkittévaé tuottoa Oriflame Brand Partnerille,
markkinoilla olevien samanlaisten tuotteiden hintoja vastaavilla hinnoilla; ja (iv)
tarjoaakirjallisen palautusohjeen, joka on sama kuin Oriflamen palautussédnts.
4.19 Oriflame Brand Partner kontaktoi muita Oriflame Brand Partnereita vain
kohtuullisesti ja sopivaan aikaan valttaakseen tungettelua.

4.20 Oriflame ei aseta Brand Partnereilleen mink&anlaisia ehtoja vahimmaisostoille
madardllisesti tai arvollisesti. Samalla tavalla Oriflame Brand Partner ei saa
velvoittaa tai pakottaa sponsoroimiaan Brand Partnereita tilaamaan hdnen
kauttaan, tilaamaan mitaan vahimmdaismaarié tai yllapitémaan tuotevalikoimaa.
Kaikki Oriflame Brand Partnerit voivat tilata mitd tahansa madria suoraan
Oriflamelta, mutta kdsittely- tai toimituskuluja voi kertya tilauksen koosta riippuen.
On yksittaisten Oriflame Brand Partnerin asia p&attéd, haluaako han pitaa
varastoa, joka vastaa ennakoitua myyntid tai kulutusta. Oriflame Brand
Partnereiden ei pidd vaatia tai rohkaista toisia Brand Partnereita ostamaan
kohtuuttomia mé&érid varastoon. Oriflame Brand Partnerin ei pida pitaa

enemman varastoa kuin han voi kohtuullisesti ajatella myyvansé tai kuluttavansa.
4.21 Oriflame Brand Partnerit eivat saa kayttaa Oriflamen verkostoa
markkinoidakseen materiaalia, tuotteita tai ohjelmia, jotka eivat ole

virallisesti Oriflamen hyvaksymia ja jotka eivat vastaa Oriflamen toimintaohjeita
japrosesseja.

4.22 Oriflame Brand Partnerit eivat saa systemaattisesti houkutella suoramyyjia
muista yrityksistd.

4.23 Oriflame Brand Partnerit eivat saa epdoikeudenmukaisesti panetella toisen
yrityksen tuotteita, sen myynti- ja markkinointisuunnitelmaa tai mitdan muuta toisen
yrityksen ominaisuutta.

4.24 Oriflame Brand Partnereilla ei ole mink&dnlaista tydsuhdetta Oriflameen.
Kun Oriflamen bisnesmahdollisuutta esitellddan toisille, Oriflame Brand Partnerin
on teht&va selvaksi toiminnan itsendinen luonne ja se, ettd Oriflameen eiluoda
tydsuhdetta.

4.25 Oriflame Brand Partnereilla ei ole valtuutusta tehdé sitoumuksia Oriflamen
puolesta. Oriflame Brand Partnerit korvaavat Oriflamelle kaikki kulut ja vahingot,
joita naiden sadntsjen rikkominen aiheuttaa.

4.26 Oriflame Brand Partner ei voi tehda tilauksia toisen Oriflame Brand Partnerin
nimissa ilman kyseisen Oriflame Brand Partnerin aiempaa kirjallista hyvaksyntad.
4.27 Rakentaessaan omaa ryhmdaanséa Oriflame Brand Partnerit huolehtivat, ettd
kaikki uudet Oriflame Brand Partnerit noudattavat luottoehtoja, jos
luottomahdollisuutta tarjotaan.

4.28 Siirtyessaan sponsoriksi Oriflame Brand Partner pitad huolen siitd, etta
kouluttaa ja motivoi henkilkohtaisesti sponsoroimiaan Oriflame Brand Partnereita.
4.29 Oriflame Brand Partner ei voi ottaa osaa haastatteluihin, jotka koskevat
Oriflamea, mediasta riippumatta, tapahtuipa haastattelu televisiossa, internetissa,
radiossa, aikakauslehdessé tms. tai kayttadd markkinointimediaa (ml.
viraalimainontaa tekstiviestitse, internetissé tms.) oman Oriflame-liiketoimensa
markkinointiin iiman Oriflamen aiempaakirjallista suostumusta.

4.30 Oriflame Brand Partnerit eivat saa ottaa osaa sosiaalisen median
keskusteluihin, joissa annetaan vaardd tai harhaanjohtavaa tietoa Oriflamesta

tai sen tuotteista tai palveluista, tai jotka voivat yleisesti ottaen saattaa Oriflamen
huonoon valoon.

5. Muut saannét ja kaytannot

5.1. 5.1. Oriflame-k&yt&nnét eivat tunne erillisia tai yksinomaisia alueita tai
toimilupia. Yhdellakaan Oriflame Brand Partnerilla ei ole valtuuksia myontad,
myyda tai siirtda moisia yksinomaisia alueita tai toimilupia. Jokaisella Oriflame
Brand Partnerilla on oikeus harjoittaa bisnest& missé tahansa osassa maata,

jossa hdn rekisterdityi.

5.2 Oriflame Brand Partnerin on hyvaksyttava, ettd Oriflame toimii tietyilla
markkina-alueilla, eika jokaisessa maailman maassa, ja noudatettava tarkasti
Oriflamen velvollisuuksia koskien tuotteiden turvallisuutta, tuotteiden rekistersintia,
maahantuontia ja muita s&éantdjd, joita on noudatettava kussakin maassa.
Oriflame ei ole vastuussa mistaan vahingoista, kiistoista tai vaateista, jotka
aiheutuvat tai jotka ovat seurausta Oriflame Brand Partnereiden

harjoittamasta kaupankaynnistd sellaisissa maissa, jotka ovat Oriflamen
markkina-alueiden ulkopuolella. Niinp& Oriflame pitdd Oriflame Brand Partneria
tdysin vastuullisena kyseisenlaisista vaateista.

5.3 Oriflame Brand Partner on itsendinen Oriflamesta. Ainoat tittelit, joita

hdn saa kayttaa kayntikorteissa, muissa painotuotteissa tai sahkdpostiviestinnassé
on “ltsendinen Brand Partner” tai “Oriflamen itsendinen Brand Partner” tai
saavutettu uratitteli.

5.4 Markkinointimateriaaleja, Oma Oriflame -kauppaa ja kaikkia sosiaalisen
median sovelluksia, joita Oriflame tarjoaa, voidaan kayttad madaritellylla tavalla
ilman erillistd hyvaksynt&a. Oriflame Brand Partner ei saa rekistersida

tai yllapitad verkkosivustoa tai kotisivua, jonka verkkotunnus sisaltaé sanan
“Oriflame”. Oriflame Brand Partnerit saavat ohjata liikennettd Oriflamen virallisille
verkkosivuille, blogiseinille ja vastaaville. Oriflame varaa oikeuden ennalta
hyvaksyd julkaistavat materiaalit. Oriflame Brand Partnereiden onlinendkyvyyden

kaytannot maaritelldan tarkemmin Brand Partnerin Onlinekaytannét-sivulla (Liite 2).

5.5 Oriflamen tavaramerkit, tunnukset ja nimi ovat Oriflame Cosmetics AG:n
omaisuutta, eiké Oriflame Brand Partner saa kdyttad niitd painotuotteissa tai
verkossa julkaistuna ilman Oriflamen aiempaa kirjallista lupaa. Jos kyseisenlainen
lupa myénnetadn, tavaramerkkejd ja tunnuksia on kéytettava tasmdalleen
Oriflame-ohjeissa madritetylld tavalla.

5.6 Oriflame Brand Partnerit eivat saaitse tuottaa, tai hankkia muualta kuin
Oriflamelta, mit&&n esineitd, joihin on painettu, tai joissa nakyy, Oriflamen
tavaramerkkejd tai tunnuksia, paitsi jos Oriflamelta on saatu siihen kirjallinen lupa.

5.7 Kaikki Oriflamen painotuotteet, videot, valokuvat ja designit ovat
tekijanoikeuksien suojaamia, eika kukaan saa jaljentad niitd, kokonaisuudessaan
tai osittain, painetussa muodossa tai verkossailman Oriflamen aiempaa kirjallista
lupaa. Kun tekijanoikeuksien suojaamaa materiaalia kaytetadn luvallisesti,
Oriflamen tekijénoikeuksiin on viitattava nakyvasti ja yksiselitteisesti.
5.8 Oriflame Brand Partnerit eivat saa myyda tai esitelld Oriflame-tuotteita
millaan jalleenmyyntikanavalla, verkkokaupassa tai huutokaupassa. Oriflame-
painotuotteita ei saa myyda tai esitelld kyseisilla jalleenmyyntikanavilla.
Liikkeissd, jotka eivat teknisesti katsoen ole jalleenmyyntikanavia, kuten
kauneushoitolat, saa esitelld, mutta ei myydad tuotteita.
5.9 Oriflame-verkkosivuston sisalts, kuten teksti, grafiikka, valokuvat, designit
ja ohjelmointi on my&s tekij@noikeuksien suojaamaa, eiké sitd saa hyddyntad
kaupallisissa tarkoituksissa ilman Oriflamen aiempaa kirjallista lupaa.
5.10 Spammadminen (sahkdisten viestintdkanavien vadarinkdytté massaviestien
|@hettdmiseen) on ankarastikielletty. Oriflame Brand Partnerin tulee rajoittaa
loppuasiakkailleen IGhettamiensd markkinointisahkdpostien m&ara yhteen
sadhkopostiin viikossa. Viestejd ei saa ldhettad Oriflamen nimissd, minkd vuoksi
taysi vastuu viestien sisallésta kuuluu lahettgjalle.
5.11 Missaéan tilanteessa yksikadan henkilé ei ole valtuutettu pakkaamaan tuotteita
uudelleen tai milldan tavalla muokkaamaan tuotteiden pakkausta tai merkintéja.
Oriflame-tuotteita saa myydé ainoastaan alkuperdisissé pakkauksissaan.
5.12 Oriflame-tuotteet eivat aiheuta vaurioita tai vammoja, jos niitd kaytetadn
alkuperdiseen kayttdtarkoitukseen mukana toimitettavien ohjeiden mukaisesti.
Oriflamella on tuotteilleen tuotevastuuvakuutus. Vakuutus kattaa viallisen
tuotteen aiheuttamat vammat tai vahingot, mutta ei kata tuotteen huolimatonta,
piittaamatonta tai vaarad kayttéd.
5.13 Oriflame varaa oikeuden vahent&a mydhdstyneen laskun summan
milloin tahansa mistd tahansa komissiosta tai bonuksesta, joka Oriflame
Brand Partnerille on maksettavana.
5.14 Oriflamella on oikeus muuttaa hintojaan ja valikoimaansa ilman
erillistd ilmoitusta. Oriflame ei anna alennusta, bonusta tai muuta hyvitysta
hinnanmuutoksista, valikoimanmuutoksista tai tuotteen loppumisesta
aiheutuvista menetyksistd.
5.15 Kun Brand Partnerin suhde Oriflameen katkeaa, Brand Partnerin niin
pyyt&essé Oriflame lupautuu (a) ostamaan takaisin tuotteet Brand Partnerilta.
Seuraavien ehtojen on taytyttdva, jotta Oriflame voi antaa hyvityksen:
- palautukset on teht&va 12 kuukauden sisallé ostosta, ja
- palautuksista hyvitetddn 90 % alkuperdaisestad maksetusta nettohinnasta
sen jalkeen, kun mahdolliset alennukset ja verkostolle maksetut bonukset
on vdhennetty, ja
- palautettavien tuotteiden on kuuluttava voimassa olevaan Oriflame-
valikoimaan, mukaan lukien Oriflamen tuottamat markkinointimateriaalit,
myyntituet tai pakkaukset.
Tamén ehdon (a) puitteissa voimassa olevaan
Oriflame-valikoimaan kuuluva tarkoittaa, ettd:
- tuotteita ei ole kaytetty, avattu tai peukaloitu millaan tavalla, ja
- tuotteet eivat ole vanhentuneita, ja
- tuotteita mainostetaan yha Oriflamen esitteissa.

5.16 Jos Oriflame Brand Partner on milléan tavalla osallisena, oikeudellisesti tai
muutoin, kiistassa tai toiminnassa, joka voi liittyd, tai joka voi negatiivisesti
vaikuttaa Oriflameen tai sen maineeseen, on Oriflame Brand Partnerin
iimoitettava asiasta valittémasti Oriflamelle.

5.17 Oriflame varaa oikeuden laajentaa tai tarkistaa Oriflamen Menestysmallia,
kelpoisuusehtoja sekd toimintasddntéja ilman varoitusaikaa.

6. Directorien sekd ylempien tasojen oikeudet ja velvollisuudet

Ylla madriteltyjen, kaikkia Oriflame Brand Partnereita koskevien yleisten
saantojen lisaksi seuraavat saannét koskevat nimenomaisesti Brand

Partnereita, joiden titteli on vahintaan Director. Tallaisen erikoissédnnén
rikkominen johtaa valittémasti Director-tittelin (tai ylemman) seka siihen
liittyvien etujen - mukaan lukien titteliin liittyvien palkkioiden - menettémiseen

ja voi jopa johtaa jasenyyden lopettamiseen.

6.1 Directorin (tai ylemmadn tittelin) on palveltava oman ryhmansé Brand
Partnereita kunkin jakson aikana

a) rekrytoimalla vusia jasenid ja kehittamallé jatkuvasti omaa ryhmaénsd

b) avustamalla, opastamalla ja motivoimalla oman ryhmansé jasenia

c) jarjestamalla séannéllisia tapaamisia, joissa koulutetaan, motivoidaan,
asetetaan tavoitteita ja seurataan edistymista

d) valmentamalla puussaan olevia Oriflame Brand Partnereita

harjoittamaan Oriflame-bisnestadn parhaalla mahdollisella tavalla

e) kommunikoimalla sédannéllisesti seka tiedottamalla tapaamisajoista

ja -paikoista, tuoteuutisista, koulutuspdivista jne.

f) osallistumalla kaikkiin Oriflamen jarjestamiin seminaareihin ja tapaamisiin

g) huolehtimalla, ettd toimintasédntsja noudatetaan, ja nayttamalla

itse esimerkkia

h) osallistumalla liiketapaamisiin Oriflamen kanssa aluemyyntip&éllikén

niin pyytdessa.

6.2. Director (jaylempi) ei saa edustaa (ja/tai olla j@sen) missédn muussa
Social Selling -yrityksessa.

6.3 Jos Directorin (tai ylemman), puoliso on jonkin toisen Social Selling -yrityksen
edustaja ja/taijasen, puoliso ei saa osallistua mihink&dn Oriflamen tapaamisiin
tai tapahtumiin, ja puolison toiminta on pidettava erilldan Oriflamesta. Directorin
(jaylemman) on ilmoitettava Oriflamelle, jos hénen puolisonsa on jonkin toisen
suoramyyntiyhtion edustaja ja/tai jasen.

6.4 Jos Director (tai ylempi) kuolee, j@senyys voi joissain tapauksissa Oriflamen
harkinnan mukaan periytyd vainajan Iéhisukulaiselle kyseisen maan lakien
mukaan. Kirjallinen anomus jasenyyden siirtémisestd on jatettéva kolmen
kuukauden sisdllé kuolinpdivastd. Jos kyseistd anomusta ei jatetd, jasenyys
lopetetaan. Selvyyden vuoksi, jasenyyden laillisen perijan taytyy hyvaksyd ja
noudattaa Brand Partnerin sopimusehtoja.

6.5 Directorin (ja ylemman) on noudatettava kaikkia séantsja ja ohjeita, joita
Oriflame saattaa kirjallisesti toimittaa aika ajoin.

Valitustapausten kasittely

Kaikki valitukset, jotka koskevat eettisten toimintaohjeiden tai toimintasaantsjen
rikkomista osoitetaan paikalliselle Oriflame-myyntiorganisaatiolle ja/tai
Oriflamen paikalliselle toimitusjohtajalle. Kunkin Oriflame-markkina-alueen
valituksia kdsittelevad ryhmaé johtaa paikallisen Oriflame-yhtién toimitusjohtaja.




Liite I:
Viestintdohjeet

Kun |&hestyt asiakasta/potentiaalista Oriflame-jasenta:

Tee ndin:

* Kerro kuka olet ja mikd oriflame on

» Selitd yhteydenottosi tarkoitus ja mitd tuotteita Oriflamella
on

* Yrita vastata kaikkiin kysymyksiin oikeudenmukaisella,
totuudenmukaisella ja ymmarrettavalla tavalla

* Reklamoi vain Oriflamen hyvaksymid tuotteita. Pyyda kontaktiasi
vierailemaan Oriflamen nettisivulla, jossa kerrrotaan lisa& tuotteista
jareklamaatioista

* Kunnioita yksityisyyttd ja muita henkilokohtaisia rajoituksia, joita
henkillla voi olla (esimerkiksi aika, paikka, kg, fyysinen kunto)

» Lopetakaikki selitykset (jalahde), jossinua pyydet&dn tekemddn niin

* Kerad ja/tai sailyta asiakkaiden tai potentiaalisten asiakkaiden
henkildtietoja vain tarvittaessa. Varmista, ettd kasittelet ja suojaat
naitd henkilotietoja yksityisyyttd ja henkilStietojen suojaa koskevien
paikallisten lakien mukaisesti.

* Aina kun myyt Oriflame-tuotteita:

- iimoita asiakkaalle tuotteiden oikeasta hinnasta, maksuehdoista ja
toimituspdivastd- anna asiakkaalle kirjallinen tilauslomake
myyntihetkella

- iimoita asiakkaalle tilauksen peruuttamisoikeudesta madratyn ajan
kuluessa sek& hanen oikeudestaan palauttaa ja saada palautusta
toimitetuista tuotteista, jotka voidaan myydd uusina

- kerro asiakkaalle Oriflamen tuotetakuusta, kaupanteon jalkeisestd
palvelusta ja vaatimustenmukaisesta kdsittelytavasta.

* Kun esittelet potentiaalisille jasenille:

- iimoita heille, ettd tosiasialliset ansiot ja myynti vaihtelevat
henkil6ittain ja riippuvat myyjan taidoista, sijoitetusta ajasta
ja tyosta seka muista tekijdistd; ja

- anna heille riittavasti tietoja, jotta mahdollisuus ansaita tuloja
voidaan kohtuudella arvioida.

Muistuta yhteyshenkiloasi siitd, ettd Oriflame on hyvamaineinen social
selling -yritys, joka keskittyy innovatiivisten tuotteiden kehittamiseen
kestavalla tavalla. Oriflame tarjoaa laadukkaita tuotteita ja
mahdollisuuden rakentaa oma bisnes. Liiketoimintamahdollisuus
tarjoaaitsendisen, hauskan ja joustavan tavan parantaa taloudellista
asemaa samalla parantaen taitoja jaitsetuntoa.

Alé tee ndin:

* Alé painosta asiakasta ostamaan tai liittym&an - on ok
kieltaytyd; he saattavat silti palata luoksesi, jos olet luonut
kdasityksen ammattitaidosta ja kohdellut heit&
oikeudenmukaisesti

¢ Tuotteen ominaisuuksien yliarviointi - esittele
oikeudenmukaisesti ja rehellisesti kokemuksesi tuotteesta;
viittaa aina tuoteselosteeseen tai muihin yrityksen
toimittamiin tietoihin

* Ala yliarvioi tosiasioita:

- Oriflame-tuotteiden kaytté ja ominaisuudet

- Oriflamen tarjoamat ansaintamahdollisuudet (esimerkiksi
tasojen saavuttamisen helppous ja siihen kuluva aika, kullakin
tasolla odotetut ansiot ja yleensa onnistumisen helppous ja
todenndkaisyys) - muista, ettd kaikki riippuu ajasta ja vaivasta,
jota halutaan kayttad ja yksilon henkilskohtaisista taidoistal

- Gla vaaristd omaa menestystasi ja kokemustasi Oriflamessa tai
kayta jonkun antamaa lausuntoa, joka ei ole todenmukainen tai
joka on harhaanjohtava

* Al valehtele, johda harhaan tai ole aggressiivinen, tunkeileva
tai epdkunnioittava

* Ala epdrdi kertoa yhteyshenkilllesi, jos sinulla ei ole tai et ole
varma vastauksesta hdnen kysymykseensd, ja ota yhteyttd
Oriflamen asiakaspalveluun kysydksesi kysymysta ja palaa
sitten asiakkaalle oikean vastauksen kans s

o Al kayta vadrin tai ilman vaadittua lupaa asiakkaiden, muiden
Oriflame-yhteistydkumppaneiden ja potentiaalisten Oriflame-
jasenten henkilétie toja

* Ala kayta vertailuja muihin yrityksiin, jotka eivat perustu
tosiseikkoihin tai joita ei voida vahvistaa

o Ala vahingoita toisen yritykse n mainetta tai houkuttele tai
rekrytoi jarjestelmallisesti toisen yrityksen myyntivoima a

« Ala houkuttele henkilda ostamaan tavaroita sellaisen
lausunnon perusteella, jonka perusteella henkil6 voi alentaa
tai palauttaa ostohinnan ohjaamalla muita asiakkaita sinulle
vastaaviin ostoihin.



Liite 2:

Brand Partnerin onlinekaytdnnot

Taman ohjeistuksen tarkoituksena on selventdd, kuinka
Oriflame Brand Partnerit voivat muokata lédsn&oloaan
internetissa hdiritseméattd Oriflame-yhtién
tuotemerkkirakentamista tai rikkomatta tekijanoikeuksiin
liittyvia lakeja, saantsjd ja sopimuksia.

1. Yleista

Oriflame tarjoaa Brand Partnereilleen mahdollisuuden
perustaa Oma Oriflame -kaupan sekd useita muita
keskitetysti toimitettavia tyokaluja Oriflame-tuotteiden

ja liketoimintamahdollisuuksien myymiseksi ja
mainostamiseksi internetissa.

Nama sovellukset ovat nykyadn ainoat hyvaksytyt digitaaliset
tyokalut, joissa Brand Partnerit voivat tarjota myytdvid
tuotteita seka ndyttad kuvia ja logoja, joissa Oriflame on
oikeuksien omistaja.

Brand Partnerit saavat my&s yllapitad verkkosivustoja, joilla he
kommunikoivat Oriflamen, sen tuotteiden ja bisnesmahdollisuuden
ympdrilld, kunhan on selvasti todettu, ettd nama eivat ole
Oriflamen virallisia sivustoja. On aina oltava avoin siitd, kuka

on sivuston takana, ja asiaankuuluvien yhteystietojen on

oltava nakyvissa. Brand Partnerin tulisi kommunikoida omilla
sanoillaan, ja han voilainata Oriflame-tekstejd vain viittaamalla
selvasti [Ghteeseen.

Brand Partner ei saa itse rakentaa verkkokauppaa, joilla
Oriflame-tuotteita myydadn, tai muuten harjoittaa
verkkokauppaa hyvdaksyttyjen Oriflame-sovellusten ulkopuolella.

2. Verkkotunnus
Brand Partnerit eivat saa rekisterdida verkkotunnuksia, jotka
sisaltévat sanan “oriflame”. Brand Partner ei saa rekistersida

sosiaalisen median sivua/ryhmad nimillé ja kuvalla, joka voi
johtaa kuluttajaa harhaan ja uskomaan, etté kyseessé on
virallinen Oriflame-sivu/-ryhmé:

* Sosiaalisen median (esim. Facebook, VKontakte, Instagram)
sivun/ryhman nimestd ja kuvasta on selvasti kaytava ilmi sita
kayttava henkils, esim. “Annan Oriflame-tiimi®, jossa on Annan
oma kuva.

* Sosiaalisen median sivua/ryhmdn nimed ei saa nimetd esim.
“Oriflame Casablanca” eikd virallisella Oriflame-kuvalla, kuten
Oriflame-logolla tai Oriflamen kuvilla.

3. Vastuuvapauslauseke

Brand Partnerien, jotka yllapitavat omia verkkosivujaan ja
mainitsevat olevansa osa Oriflamea, on varmistettava, ettd
he julkaisevat selvasti tiedot, ettd he ovat joko

a) itsendinen Oriflame Brand Partner
b) itsendinen Oriflamen Partneri

N&ma tiedot on julkaistava selvasti aloitussivulla seka
vastuuvapauslausekkeessa, joka on nakyvissa verkkosivuston
kaikilla sivuilla. Nimen ja yhteystietojen tulisi olla saatavilla
verkkosivustolla tai sosiaalisen median sivun tilitiedoissa.

Jos Brand Partnerilla on yksityinen verkkosivusto ilman, etta
se liittyy mitenkadan Oriflameen, tama kayténtd on mitaton.

4. Sisalts & viitteet Oriflameen

Sisaltéa ei saa kopioida Oriflamen viralliselta verkkosivustolta
jajulkaista Brand Partnerin nimell&. Jos Brand Partner linkittaa
Oriflamen virallisen sisallén omalle sivustolleen Oriflamen

omistamasta verkkotunnuksesta, se on ilmoitettava selvasti.

5. Kuvat

Brand Partner ei saa ottaa liikkumattomia tai liikkuvia
kuvamateriaaleja Oriflamen viralliselta sivustolta ja julkaista
omalla sivustollaan. Kaikki kuvamateriaali on suojattu
tekijanoikeuksilla, ja Oriflame on saanut kayttéoikeudet siihen.
Naita oikeuksia ei laajenneta Brand Partnereille.

e Liikkuvat kuvat; videot jne.: voidaan kayttad jakamistoiminnon
kautta, jos ja kun mahdollista. Jakamistoiminto tarjoaa
automaattisen viittauksen [Ghdesivustoon.

¢ Kuvia malleista tai henkilSistd: voidaan kayttaa
jakamistoiminnon kautta, jos ja kun mahdollista.
Jakamistoiminto tarjoaa automaattisen viittauksen
|ahdesivustoon.

¢ Kuvia Oriflamen tuotteista: voidaan kayttad ilman
jakotoimintoa, kunhan Idhdesivusto mainitaan nakyvdasti ja
yksiselitteisesti (esimerkiksi: “Iahde: www.oriflame.com 20127).

Kolmannen osapuolen vaatimukset, jotka voidaan osoittaa
Oriflamelle, siirret&&n Brand Partnerille.

6. Oriflamen logo

Oriflamen logoa voidaan kayttad muodoissa, jotka 16ytyvat
Oriflamen virallisilta verkkosivustoilta. Logoa ei saa muuttaa
tai animoida, ja sitd voidaan kayttaa vain sivun otsikkona tai
alatunnisteena sekd sahkdpostiviestien allekirjoituksessa logon
alkuperdisessd muodossa.

7. Sosiaalisen median jakaminen

Oriflame kannustaa lasndoloa blogeissa, sosiaalisen
verkottumisen sivustoissa ja vastaavissa. Brand Partnereita
rohkaistaan bloggaamaan ja jattamadn kommentteja Oriflame-
tuotteista, jos he pitavat sitd tarkoituksenmukaisena, mutta
heidan on noudatettava eettisia sa&nnéstdja koskevaa 1.3
kohtaa tuotteista koskevissa vaatimuksissa. Suosittelemme,

ettd Brand Partner kayttéa mahdollisimman laajasti Oriflamen
tarjoamia jakamistoimintoja oikean ndyton ja lahdetietojen
turvaamiseksi.

8. Hakukonemarkkinointi

Brand Partnerit voivat harjoittaa hakukonemarkkinointia, kuten
Google Adwordsia, jos Oriflamen sadntsjd online-lasnéolosta
noudatetaan. Lisaksi;

* Mainoksessa on selvasti ilmoitettava, ettd sen on luonut
itsendinen Brand Partner

» Otsikko ei saa antaa vaikutelmaa siita, ettd se on Oriflamen
virallinen tai milladn tavalla tukema mainos;

* Sanaa “Oriflame” on kielletty kayttdd avainsanana.
Ota huomioon, ettd jokainen, esimerkiksi Adwordsin ostaja,
vastaa itse rikkomuksista, jotka kohdistuvat muiden
tuotemerkkien omistaijiin.

9. Koulutusmaksut

Brand Partner ei saa peria maksuja verkkokoulutuksista ja
webinaareista, jotka ylittavat itse tapahtuman suorittamisesta
aiheutuvat valittdmat kustannukset.

10. Myynti verkossa

Brand Partnerit saavat myyda Oriflamen tuotteita netissa
vain hyvaksyttyjen Oriflame-sovellusten, kuten Oma Oriflame
-kaupan, kautta.

Brand Partnerit eivat saa myyda Oriflamen tuotteita
vahittaiskaupan verkkosivustojen tai muiden nettikauppojen
(online-markkinapaikkojen) kautta.

1. Spdmm&é&minen
Roskapostin Iahettdminen - ei-toivottujen massaviestien
|&Ghettdminen - on ehdottomasti kielletty.

Lisatietoja ja esimerkkeja Brand Partnerin nettikayttaytymisesta
|6ytyy Brand Partnerin Digitaalisesta kasikirjasta.




