Framgang pa ditt siitt

Vi vill att du ska ha en lang och framgdngsrik resa tillsammans
med Oriflame. Nar du bygger din karridr &r det viktigt att férsta
grunderna fér att vara en Brand Parter sa att du &r redo for
framgang.

Din resa med Oriflame kan delas in i tre steg: Brand Partner, Manager och Ledare.
Inom dessa steg kommer du att utveckla de fardigheter som behévs for att dels lyckas
i din befintliga position och for att ta dig till ndsta nivé. Med dessa pdbyggbara

fardigheter har du méjlighet att skapa dig en lang och framgdngsrik karridr inom
Oriflame. De tre stegen ar att rekommendera produkter, bygga ett team och ledarskap.

- Rekommendera produkter

Din huvudsakliga uppgift som Brand Partner ar att géra det till en
vana att regelbundet sdlja och rekommendera produkter béde
online och offline, samt att kommunicera Oriflames affarsméjlighet.

FOrarer i Din personliga rekommendation ar nyckeln till din framgang.

Bygg ditt team

' Din framsta uppgift som Manager &r att fortsatta utveckla

8 affarsfrémjande metoder inom din redan etablerade verksamhet.
W  Detinnebar att du fortsatter att sdlja och rekommendera produkter

till en stérre grupp manniskor och aktivt bjuder in nya potentiella

Brand Partners for att fa ditt team att vaxa kontinuerligt.

Ledarskap
Din huvudsakliga uppgift som Ledare dr att arbeta vidare med de

metoder som bdst hjdlpt dig till lyckade resultat och att fungera som
en mentor fér Brand Partners i ditt team och pd sa satt utveckla fler

Ledare. Detta sckrar [nsamheten for din business pa lang sikt.




Dela din Personal Beauty
Store-ldank och tjina upp till

30%

pa din forsiljning

Utveckla dina kunskaper
inom skonhet och
foretagande via vara
utbildningar

¥

Innovativa affarsverktyg
och appar

E

Bjud in andra och tjana
provision pa ditt teams
forsdljning

”n

Fa upp till

30%

rabatt pa dina personliga
bestillningar

Fo6lj vart onboarding-
program for snabbare
resultat

L\

Hjdlp andra att uppna
hogre titlar och tjana extra
pa deras teams forsiljning

<

Cash Awards for dina
prestationer

Upptdck materialet for
sociala medier som vi
utvecklat for att stodja dig

-

Beauty by Sweden
Skonhet inifran
och ut

Brinner dufor skdnhet, hudvard och wellness? Tilltalas du avtanken pd
enhdlsosam livsstil somfar dig att stralainifrén och ut? Dahar du hittat
heltratt!

Somregistrerad Brand Partnerhos Oriflame, far du méjligheten att
arbetamedhdgkvalitativa produkter ochtjénapengarpéddinaegna
villkor. Dubestédmmer sjalv hurlangt duvillgé - ochvistéttar dighela
vagen.

Blien Oriflame Brand Partneridag!

Attrekommenderaoch sdlja Oriflames produkter arenkeltoch

roligt! Dubehdverinte varaenexpert pd skdnhet eller wellness fér att
rekommenderaochsdljavaraprodukter ochbérjatjgnaextrapengar.
Villdu utvecklas ochlara digmer omskénhet, sé stéttar
vidighelavagenmedbland annat véaraonlineutbildningar.

Rekommenderatilldinavénner

Omdugillarvaraprodukter, varférinte tasteget attrekommendera
produkternatilldinavanner? SomBrand Partner startar duenkelt din
egenPersonalBeauty Store online somen del avditt medlemsskap.
Oriflame tarhand omallt administrativt arbete, det vill saga
betalningar, leveranser ochkundservice!
Dubehdverenbartrekommendera och sdljavéraprodukter foér
attsedantaemotfortjansten. Jumer du delarmed dig av produkter
ochjuflernyaoch aterkommande kunderduhar,
destomertjanardu!

SomBrandPartnerfar dufartillgangtillvara onlineutbildningarinom
skénhet och wellness ochhar méjlighet attanordnahudvards- och
wellnessworkshops. Darkan duvisa ochléterkundernaprovavara
produkter vilketkanledatill 6kad férsaljning ochflerlojalakunder.




Tjana och spara pengar
med Oriflame

Som Brand Partner ér du garanterad 20% rabatt vid kép Personliga Bonuspo&ng (PBP)

av produkter till dig sjalv och din familj sé& I&énge du betalar Varje order som du eller dina VIP-kunder gér, l1&ggs till
medlems- och férnyelseavgifter. Du kan ocksa ta del av i dina Personliga Bonuspodng. Detta gdller alla Oriflames
var affarsmojlighet genom att sélja och rekrytera som produkter med undantag fér accessoarer som ger halva
du énskar. BP-summan. Dina samlade BPs fran dina personliga kép,
Att hitta kunder ar det bdsta sattet att tjagna pengar tilsammans med kép fran dina VIP-kunder, utgér

som nybdrjare i Oriflame. Darfér erbjuder vi Brand Partners tilsammans din totala PBP.

en rabatt som férman p& mellan 20% och 30% pa all
forsaljning till dina kunder, VIP-kunder samt dina egna kép -
en s& kallad Personlig Férman. Personlig Férman bestar

av tva delar, en graderad personlig rabatt och

VIP-kundsbonus. 0-99,5PBP 20%

100 PBP-249,5 PBP 25%

250 PBP eller hégre 30%




Personlig Rabatt

Den graderade personliga rabatten bestar av en
garanterad omedelbar rabatt och en lojalitetsrabatt. Alla
Brand Partners har rétt till en garanterad omedelbar rabatt
som utgdr 20% pd de personliga bestaliningarna. Ytterligare
5% eller 10% lojalitetsrabatt kan nas beroende pd& den totala
volymen av ens PBP-nivd. Lojalitetsrabatten kan anvéndas
for framtida bestdaliningar.

Séa har fungerar det:

e |slutet pa perioden beréknas den totala
personliga rabatten baserat pd uppnadd PBP-niva.

e 20% omedelbar rabatt p& dina personliga bestdliningar
tilhandahalls direkt under pagdende period.

 Ytterligare 5% eller 10% ar potentiell lojalitetsrabatt,
beréknad pa differensen mellan den uppnadda
personliga rabatten (20%, 25% eller 30%)
och den omedelbara rabatten (20%).

¢ Den potentiella lojalitetsrabatten kan anvéndas i ndsta
period nar du gér bestdliningar igen. Din lojalitetsrabatt
kan inte 6verstiga 50% av ordervdrdet av dina
personliga bestaliningar.

¢ Din lojalitetsrabatt kommer att vara giltig under de
kommande 3 perioderna och kommer att upphéra
efter den perioden.

PBPintervall Omedelbarrabatt Lojalitetsrabatt Personligrabatt

0-99,5PBP 20% 0% 20%
100 PBP-249,5 PBP 20% 5% 25%
250 PBP eller hégre 20% 10% 30%

Exempel: Personlig rabatt

Du har lagt bestdllningar till ett varde av ca 2000 kr under en period med 25% moms. Din PBP-volym dr ca 160.
Du har 20% garanterad omedelbar rabatt och far dessutom 5% extra som lojalitetsrabatt. Det betyder att du far
ca 100 kr rabatt att spendera i ndsta period, utéver den vanliga 20% rabatten du redan fatt.

VIP-kundsbonus

Som en del av din graderade personliga rabatt erhdller du dven
en VIP-kundsbonus pa alla dina VIP-kunders bestdallningar.
Bonusen ligger p& 20, 25 eller 30% beroende pd hur stor
bestdaliningen &r och vad du har fér PBP-niva.

Sa har fungerar det:

I slutet av varje period berdknas din VIP-kundsbonus. Den baseras
pd det totala vardet av alla bestdllningar fran dina VIP-kunder.

Ju fler kunder du har online och ju mer de shoppar, desto hégre
procentsats och belopp kommer du att erhdlla. VIP-kundsbonus
betalas ut som en del av provisionsutbetalningen i bérjan pd
ndstkommande period.

PBPintervall VIP-kundsbonus

0-99,5PBP 20%
100 PBP-249,5 PBP 25%
250 PBP eller hégre 30%

Exempel: VIP-kundsbonus

Du har varit valdigt aktiv pa socialamedier och har skaffat
dig5nyakunder. Deregistrerade sig som VIP-kunderoch
gjorde varsinbestdllning av hudvardsprodukter for 800 kr,
vilketresulteradeietttotalt varde p& 4000 kr.

Dintotala VIP-kundbonus fér den perioden blirdad 30%
av4000kr=1200kr - avdrag fér moms=1200 - 25%=900kr.
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Dela affdrsmaojligheten

med andra

Vill du bli framgangsrik med Oriflame?
Genom 3 steg far du en bra start tillsammans med oss.

Brand Partner:

Det forsta steget ar att registrera dig som Brand Partner.
Nér du betalat medlemskapet, har du ratt till att nyttja alla
Brand Partner-férmaner. Att rekommendera produkter och
bjuda in potentiella Brand Partners bér vara ditt framsta
fokus, dar duinspireras att utvecklas som Brand Partner,
genom utmaningar och framgéngar. Som Brand Partner
kan du Gven képa produkter till dig sjalv och din familj till
ett Brand Partner-pris, vilket innebdr en rabatt p& minst
20% (beroende pa din totala PBP-niva).

Manager:

Nasta steg ar att utvecklas till Manager. Har ligger fokus pa
att coacha ditt team av Brand Partners, exempelvis hur de ska
agera ndr de sdljer och bjuder in nya potentiella Brand
Partners. En Manager ar en bra férebild for sitt team, genom
att sjalv salja och bjudain samt tillémpa de metoder de lar ut.
Jumer teamet vaxer, desto mer tid kommer du som Manager
behéva lédgga pd utbildning av dina Brand Partners.

Ledare:

I n&sta steg som Ledare, ligger fokus i férsta hand pa att
utveckla nya Managers och Ledare. Det ar fortfarande
valdigt viktigt att leda med gott exempel och fortsatta att
starka dina Brand Partners och Managers i deras roller
genom att sdlja, bjuda in nya Brand Partners samt utveckla
sina team. Detta &r vad vikallar duplicering. Ingenting &r
omgijligt!

Dennatabellvisar uppskattad tidsinvestering som behévs under din resa med Oriflame

Spenderad tid 1-5tim/vecka

Forsaljning Egenutbildning

Rekrytering Egenutbildning

Byggateam

Ledarskap

6-15tim/vecka 16+tim/vecka

Utbildaandraoch
fortsatt utvecklas

Utbilda andraoch

fortsatt utvecklas

Utbilda andraoch
fortsatt utvecklas

Utbilda andraoch

fortsatt utvecklas

Utbildaandraoch

Egenutbildning fortsatt utvecklas

- Coachaochutbildaandra

Unilevel Bonus (UB)

Som en beléning fér att du bjuder in nya Brand Partners, har
du ratt till Unilevel Bonus (UB) baserat pd deras férsdljning.
Denna provision betalas ut redan fran den férsta du bjuder in!
Ju storre ditt team blir och ju mer de sdljer, desto hogre blir
din Unilevel Bonus (UB). Fér varje hégre titel kommer din
Unilevel Bonus (UB) att 8ka i procent och provisionsniva.

Storleken pa ditt team utgdrs av dig sjalv inklusive alla
nivaer nedat i din Downline. Dé&rfér ar storleken pa
ditt team obegransad!

Unilevel Bonus (UB) ar baserad pd& Business Volume (BV) fran
de forsta fem nivéerna nedat i din downline. BV ar basen for
inkomsten och motsvarar produktpriset med avdragen moms
och 30% rabatt. Nivain som du som Brand Partner har beror
pa vilken nivé de under dig uppnar.

Exempel: Unilevel % pd& Brand Partners i 1:a niva.

Titlar Unilevel % pa
Brand partnersil:aniva

Brand Partner Bronze 8%
Brand Partner Silver 9%
Brand Partner Gold 10%

Brand Partner Platinum 11%

Team Manager 12%

Exempel: Unilevel Bonus

Du har registrerat 3 Brand Partners. De har startat varsin
Personal Beauty Store online och Gven registrerat nagra
av sina vénner som Brand Partners. | detta exempel har
du totalt 1800 Downline Bonuspodang (DBP), vilket i sin
turinnebdr att du nadr Team Manager-titeln och aven ar
berattigad till Unilevel Bonus dnda ner till dina Brand
Partners 3:e niva. Din totala Unilevel Bonus kommer att
bli ca 700 kr. Se tabellen “Sé& har kvalificerar du” for att
|ara dig mer om procentsatserna fér Unilevel Bonus.

2

Du (450 BP)
|
| |

2 &

l:anivan
PASS 12%

Tina Inger Sofia
(3008BP) (100 BP) (75BP)
Maria Nadja Bella
(100 BP) (150BP) (250BP)
Anna Diana
(100BP) (200BP)
Fatima
(75BP)
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Coacha
ditt team

Som vindmnt tidigare, ar en Ledares framsta roll att utveckla
Managers och Ledare. Déarfér &r mentorskap nyckeln till en
hallbar business inom Oriflame. Som beléning fér att du utvecklar
Ledare och Managers inom ditt team erhdller du en Generation
Bonus.

Generation Bonus (GB)

Né&r ditt team vaxer medfér det en helt ny typ av bonusar fér dig.
Né&r du nér titeln Director har du ratt till Generation Bonus (GB)
utéver dina andra intdkter. Med uppnadd titel Director eller
hogre, far du ytterligare 1% bonus fran din personliga grupp.
Nar du uppnatt titeln Gold Director eller hégre tjagnar du

GB fran Directorsgrupper under dig i din downline.

Juhogre titel du har, desto fler generationer berdknas bonusen
pd. Den ndr som flest fem generationer nedat, vilket betyder att
dinaintékter kan genereras fran hundratals personer. Du far
GB utéver Unilevel Bonus och det ar vanligt att dessa bonusar
dverlappar. En Generation ar en grupp som har bildats i en
Brand Partners downline, som bérjar med en Brand Partner

i hennes downline som har en Career Title som Director eller
hégre och inklusive alla under henne/honom, ner till men inte
inklusive nasta Career Title Director eller hogre.

Exempel: Ditt ledarskap

Du ar en bra férebild for ditt team genom att du sjalv fortsatter att bjuda in nya Brand Partners och salja. Tack vare att du
behdrskar bade och, kan dulédra och végleda andrailedet under dig, vilket medfér att de ocksa uppndr Directorstiteln.

Vid det ldget kommer du att tjana 1% extra pa din personliga grupp och 3% extra pd hela Ingelas personliga grupps bonuspodng,

som &r i din férsta generationsnivé (Generation 1). Din mélsattning &r nu att né titeln Sapphire Director. | samma &gonblick du
uppnatt den ar du berattigad till 3% extra dven pd hela Saras personliga grupps bonuspod&ng, som ar din andra generations
niva (Generation 2). | vara E-learnings far du mer information om hur du ber&knar din inkomst. Se tabellen “Sé& har kvalificerar du”
for attlara dig mer om Generation Bonus.

2

Personlig
Generation

Du (Gold Director) 1%
I
| | | | | |
L2 L2 42 42 L+ :
Tina Inger Anna Maria Nadja Bella
I
| | | |
Sofia Kristina Fatima Linda Ingela (Director)
| | | |
Lisa Yvonne Emelie Sara (Director)
I I
| | | |
Miriam Tatiana Cristina Henrik Alexandra Leila Amina
I I
| | | |
Eva Daniel Isabella Johanna Helen

M Personlig Generation

Generationl

Generation 2
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Kvalifikationer och Cash Awards

Oriflame har skapat ett system som gér det enklare for dig att
férstd hur man nar de olika titlarna. Systemet framjar stabilitet
inom ditt team samt din egen framgdng.

Paid As Title

Paid As Title avgér vad du tjanar. Den ér baserad pa din
prestation under aktuell period och kan darfér variera fran en
periodtillen annan. Néar perioden avslutas, faststdlls din Paid As
Title baserat pa den hogsta titeln du kvalificerat dig till under
den specifika perioden. Informationen om din Paid As Title ar
privat och &rbara kénd fér dig sjalv och din Upline, den kommer
inte att delas med andra Brand Partners.

CareerTitle

Din Career Title varierar inte ofta, och den anvands for erkdnnanden
och Generation Bonus. Det har értitlen du delar med ditt team.
Nérdunarenny Career Title for forsta gangen, tréder denikraft
retrospektivt fran den férsta dagen av perioden den uppndaddesi.

Cash awards:

Bibehall din titel

Du behéver bibehalla din prestation under minst 4 av var 9:e
period fér att behalla din Career Title, annars kommer du att
forlora dentiteln tills du aterfar din Career Title igen. Du kan

aterfd din Career Title genom att uppnd en Paid As Titel som
matchar din énskade Career Title i 4 av 9 perioder.

Cash Award

Oriflame ger dig Cash Award nar du nar Career Title Director
ellerhégre. Det ar engdngsbonus uppdelad i tvéa utbetalningar.
Din férsta utbetalning sker nar du uppnar din nya titel. Den
andra betalningen sker i samband med att du aterkvalificerar
dig for sammattitel, eller hégre, under din forsta
aterkvalificeringsperiod. Skulle du uppné enhégre

ledartitel medan du fortfarande tjanar en del fran

den lagre titeln erhaller du Cash Award for bada.

1000000kr
1000000kr

900000kr
800000kr
700000kr
600000kr
500000kr
500000kr
400000kr
240000kr 300000kr

200000kr

80000kr

10000kr 15000kr 20000kr 40000kr

Director Gold Sapphire Diamond

Double Diamond

100000kr
Okr

Executive President Senior President

Director Director Director Director Director Director Director

Exempel: Din titel

| period 18 hade du uppnatt titeln Gold Director. For att behalla din Career Title behdver

din Paid As Titel dven matcha Gold Director i 4 av 9 perioder. Perioden du har blivit befordrad i réknas redan.

| det har exemplet matchar din Paid As Titel din Career Title Gold Director i 5 av de 9 perioderna.
Detta innebdr att din Career Title Gold Director kommer att bibehdllas nér period 9 startar.
Fran stangning av period 9, kommer vi alltid att titta tillbaka pd de senaste 9 perioderna, pa rullande basis.

Du fick hela din Cash Award, grattis! Du fick 7500 kr med dina bonusar fran period 18 och ytterligare 7500 kr
med dina bonusar fran period 5.

Paid AsTitle Director  Gold Director  Director Director Di(r;::?or Di(r;ec:!?or Di?:::jor Director Director Dﬁ:i?or
(l=géngen)
Careertitle Director Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold Gold
Director Director Director Director Director Director Director Director Director

Director

Gold
Director

Director

Gold
Director
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Framgangsstegen

SeniorPresident Director

President Director

Executive Director

Sapphire Director
GoldDirector
Director
Senior Team Manager
Team Manager

Brand PartnerPlatinum

Brand Partner Gold

Brand Partner Silver

Brand Partner Bronze

Brand Partner

Titlar inom
Oriflame - 5 fakta

1 Daduféraliraférsta gangen kvalificerar dig till en ny Career Title
bérjar den retroaktivt gdlla frdn samma dag som den uppnéddes i
perioden.

2 Du kommer att behalla samma Career Title fér 9 perioder
(inklusive perioden du befordrades i). Under denna period maste
du n& Paid As Titeln i 4 av 9 tidigare perioder, nuvarande period
plus de féregdende 8 perioderna. Detta &r en rullande process
med 9 perioder som bas.

3 Omenledare misslyckas med att aterkvalificera sig for sin Career
Title genom att inte uppnd den Paid as Title under minst 4 av 9
perioder, kommer hennes Career Title att vara den hégsta Career
Title hon har kvalificerat sig for minst 4 génger under dessa 9
perioder.

4 OmenBrand Partner misslyckas att aterkvalificera sig till sin
Career Title genom att inte uppnd sin Paid As Title i 4 utav 9@
perioder, kommer personens Career Title avgdras utifran den
hogsta titeln som personen uppnatt minst 4 génger under de 9
perioderna. Under den hdr tiden kommer personen fortfarande
att f& betalt enligt titeln denne kvalificerat sig for. Detta innebar
att en person eventuellt kan ha en Paid As Title som ar hégre én
dennes Career Title.

5 Dettainnebér att du kan éterkvalificera dig eller bli nedflyttad
flera titlar pd samma géng utifrdn den hégsta Paid As Title-nivan
som du har uppnatt minst 4 ganger under 9 perioder.

Din titel kommer att faststallas baserat pa
olika faktorer.

Personliga Bonuspoding (PBP):
Representerar den totala summan av alla
ackumulerade Bonuspodng fran dina
personliga kop som Brand Partner och frén
dina VIP-kunder.

Downline Bonuspoéng (DBP):

DBP ar en total summa av ackumulerade
PBPs fran alla i ens team. DBP ar PBP som
genererats av dig sjalv och alla under dig
i din downline, hela vagen ner. DBP ar ett
matt pd ett teams storlek.

Leg Balance Bonuspodng:

Ett fast belopp av dina Downline
Bonuspodng mdste komma utanfér benet
med flest Bonuspodang eller utanfér dina
Personliga Bonuspodng, vad som &n ar
hogre. Se beloppen i tabellen "Sa har
kvalificerar du". Denna regel hjalper dig att
bygga ett starkt natverk med jamn
forsaljning i alla ben.

Title Qualified Leg:

Ett titelkvalificerat ben, exempelvis ett
Directorskvalificerat ben, ar ett ben dar
atminstone en person har motsvarande
Paid As Title eller hégre, ndgonstans i benet
(personen kan vara allokerad obegransat
langt ner).

Se Ordlistan for forklaringar
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Unilevel Bonusar:

SeniorPresident Director 12% 9% 5% 4% 1%
o) o0 o @o
PresidentDirector 12% 9% 5% 4% 1%
u u r v u I Ice ru r u Executive Director 12% 9% 5% 4% 1%
Double DiamondDirector 12% 9% 5% 4% 1%
[tabellernasomféljerkan dul&sa om de olikakraven som du maste Diamond Director 12% 9% 5% 4% 1%
uppnaférrespektive titel, Unilevel Bonusar and Generation Bonusar. Sapphire Director 12% 9% 5% 4% 1%
GoldDirector 12% 9% 5% 3% =
Titlar: Director 12% 9% 5% 2% -
PersonligaBonuspo&ng| Downline Bonupod&n LegBalance SeniorTeam Manager — 8% i N N
Titlar 9 P 9 P 9 9 o Title Qualified Legs
Bonuspodng Team Manager 12% 7% 3% - -
Brand PartnerPlatinum 11% 6% - = =
SeniorPresident Director 200 700000 350000 5 Director+och 3 Sapphire Director+ Brand Partner Gold 10% 5% _ _ _
PresidentDirector 200 320000 160000 6 Director+ och 2 Sapphire Director+ szt e e 2 : : : :
BrandPartnerBronze 8% - - - -
Executive Director 200 160000 80000 7 Director+och 1 Sapphire Director+ RrendRetines _ _ _ . -
g Double Diamond Director 200 80000 40000 6 Director+ Generation Bonusar:
13
2 ) . . . Personlig Director+ Director+ Director+ Director+ Director+
a Diamond Director 200 40000 20000 4Director+ . Generation|1 Generation 2 Generation 3 Generation 4 Generation5
Sapphire Director 200 22000 11000 2Director+ SeniorPresidentDirector 1% % % 3% 3% %
PresidentDirector 1% 3% 3% 3% 3% 3%
GoldDirector 200 12500 6250 1 Director Executive Director 1% 3% 3% 3% 3% 3%
Director 200 7500 3750 ~ Double Diamond Director 1% 3% 3% 3% 3% -
Diamond Director 1% 3% 3% 3% = =
g SeniorTeam Manager 200 3500 1500 = Sapphire Director 1% 3% 3% - - -
<}
= i 1% 3% = = = =
zo Team Manager 200 1800 600 = EaldPiisstel
Director 1% - - - - N
BrandPartnerPlatinum 200 1000 250 = SeniorTeam Manager _ _ _ _ - _
2
S5 , , , , , ,
. BrandPartner Gold 150 500 s < = Team Manager
S Brand PartnerPlatinum - - - - - -
2 Brand Partner Silver 125 300 - - 5 Brand Partner Gold : . . . . i}
s T
o 5 X _ _ _ _ _ _
= BrandPartnerBronze 100 200 = = = e o tuorelhos
c -
[ BrandPartnerBronze - - - - -
Brand Partner - . . - = Brand Partner - - - - - -



Ordlista

AKTIV BRAND PARTNER

En Brand Partner med Personliga Bonuspodng
under en specifik period. Personliga Bonuspoéng
kan genereras av egna bestaliningar fran

Brand Partnerna och egna bestallningar

fran associerade VIP-kunder.

AKTIVITET
Andeli % av medlemmar som har Personliga

Bonuspodng under den aktuella perioden.

BONUSAR

Bonusar ar en beléning som kan uppnas genom
att dela affarsméjligheten med andra att ga
med i Oriflame och utveckla Ledare.

BONUSPOANG (BP)

Varje produkt tilldelas ett visst antal Bonuspodng.

Dyrare produkter och set har fler Bonuspodng.
Bonuspodng berdknas genom att dividera BV
med BV/BP-vardet. BV/BP-vardet kan
omdefinieras enligt marknadsférhallandena.
Det mest uppdaterade vardet for BV/BP-vardet
finns pa Oriflames webbplats i Mobile Office,
tillsammans med de olika varianterna av

BP enligt olika produktsegment.

BUSINESVOLYM (BV)

Det monetdra vérdet av produktférsaljning med
maximal personlig rabatt p& 30%, minus moms och
andra skatter. Beloppet pa dina bonusarkommer
att berdknas som en procentandel av totala BV.
Businessvolym kan berdknas nagot olika beroende
pa olika produktsegment, dessa skillnader kan hittas
pd Oriflames webbplats.

PERIOD

En period arnormalt 21 dagar. Perioden anvénds
for berakning av bonusar, titelkvalificering,
konferenskvalificering och katalogerbjudanden.

CAREERTITLE

En titel som tillampas fér utmarkelser och
bonusar. Detta ar din officiella titel som ocksa
kommuniceras offentligt. S& fort du har natt en
ny Career Title for férsta gadngen gdller den
med omedelbar verkan och fér hela perioden
duuppndédde denii.

CASH AWARDS

Engangs Cash Award férsta gangen du ndren ny
titel i Oriflames Success Plan genom att utveckla
och leda natverk, startar vid titeln Director.
Engangsutbetalning delati 2 utbetalningar.

KARNTEAM

Ettkarnteam bestar av Brand Partners som ar
engagerade i att bli Ledare. Bestar vanligtvis
av tre till fem Brand Partners under en
Manager eller Director.

KUND

En person som képer produkter fran dig
eller fran nagon Oriflame Brand Partner.

KUNDPRIS

Priset kunderna betalar dig fér produkterna.

DIAMOND TEAM

Innehaller titlarna Diamond Director
och Double Diamond Director.

DIRECTORTEAM

Innehdller titlarna Director,
Gold Director och Sapphire Director.

DOWNLINE

Alla Brand Partners under dig i ditt natverk
ardin Downline.

DOWNLINE BONUSPOANG (DBP)

Downline Bonuspodng (DBP) &r en total summa av
ackumulerade PBP:s fran alla i en Brand Partners
downline. DBP Gr PBP som genererats av dig sjalv
och allaunder diginom din downline, hela vagen
ner. DBP &r ett matt pa ditt teams storlek.

EXECUTIVETEAM

Innehaller Career Title Executive Director.

FORSTA NIVAN AV BRAND PARTNERS

Brand Partners som du rekryterar sjalv
och sponsrar direkt.

GENERATION

En Generation &ren grupp som har bildats i en
Brand Partners Downline, som bérjar med en Brand
Partneridennes downline som har en Career Title
som Director ellerhégre ochinkluderar alla under
henne/honom, ner till men inte inklusive n&sta
Career Title Director eller hogre.

INAKTIV BRAND PARTNER

En Brand Partner utan Personliga Bonuspodng (PBP)
under en specifik period. En Brand Partner kan vara
inaktiv1(hade PBP i féregdende period), inaktiv

2 (hade PBP for tvé perioder sedan), inaktiv 3 (hade
PBP for tre perioder sedan och som kommer att tas
bort frdn medlemmarna vid stdngning av aktuell
period om inte PBP genereras).

OBEROENDE ORIFLAME BRAND PARTNER

Bendmns ofta som "Brand Partner".

En person, vare sig Brand Partner, Manager,
Director eller Ledare, somregistrerar sig och
betalar registreringsavgiften hos Oriflame.

OBEROENDE ORIFLAME DIRECTOR

Benamns ofta som "Director". Detta uttryck
innehaller alla nivéer frén Director och upp till
hogsta Directorsnivd, Senior President Director.

OBEROENDE ORIFLAME MANAGER

Bendmns ofta som "Manager". Detta uttryck
innehaller nivderna Team Manager och
Senior Team Manager.

LEDARE

Detta uttryck refererar till Oriflame Brand Partners
som sponsrar och leder andra Brand Partners. Den
anvands for alla nivaer frdn Team Manager till den
hégstatiteln, Senior President Director.

BEN

Ett ben bestar aven Brand Partner p&
forsta niva och hela dennes downline.

LEG BALANCE BONUSPOANG

Ett fast belopp av dina Downline-bonuspodng
maste komma utanfér benet med flest Bonuspoéing
eller utanfér dina Personliga Bonuspodng, vad som
an arhoégre. Se beloppenitabellen "Sé& kvalificerar
du dig". Dennaregel hjélper dig att bygga en solid
organisation med hég férsdljning i allaben.

NIVA

Brand Partners i din Personliga Grupp
under din forsta niva réknas i nivaer.
MANAGERTEAM

Innehaller titlarna Team Manager
och Senior Team Manager.

MEDLEMMAR

Alla medlemmar (Brand Partners och VIP-kunder)
som har personliga bonuspodng under de
senaste 3 katalogperioderna. Fér VIP-kunder
kan personligabonuspodng genereras avegna
bestallningar. Fér Brand Partners kan personliga
bonuspodng genereras av egna bestdliningar
fran Brand Partners och egna bestallningar

fran associerade VIP-kunder.

NATVERK

| Oriflames Success Plan avser dennaterm alla
Brand Partners i din Downline, inklusive Director
Career Title ellerhégre och deras Downlines.

PAID AS TITLE

Paid As Title avgér vad du tjanar. Den ar baserad
pda din prestation under aktuell period och kan
darfér variera frén en period tillen annan. Nar
perioden avslutas, faststdlls din Paid As Title
baserat pa den hégstatiteln du kvalificerat
digtillunder den specifika perioden.

PERSONLIGA BONUSPOANG (PBP)

PBP ar den totala summan av alla BP som
ackumulerats av en Brand Partner och alla
hennes/hans VIP-kunder i en enskild period.

PERSONLIG GENERATION (PG)

Kallas &ven Personlig Grupp. Din Personliga
Generation omfattar alla Brand Partners som
sponsras direkt av dig (din férsta nivad), sdval som
deras downlines - men inte Brand Partners som
sjalva harnatt Career Title Director eller hégre och
deras downlines. Nar en Brand Partner i din
Personliga Generation nar Career Title Director,
|[Gmnar de din Personliga Generation och bliren
egen Generation tillsammans med sina Brand
Partners.

PRESIDENTTEAM

Innehaller titlarna President Director
och Senior President Director.

PERSONALBEAUTY STORE-LANK

Vart unika marknadsféringsverktyg online som
artillgéangligt for alla Brand Partners. Genom
att delaldanken som speciellt skapad fér dig,
har du méjligheten att bland annat bjudain
nya VIP-kunder och 6ka dina intakter fran
deras onlinekép, samt att dela Oriflames
affarsmajlighet med dem.

SPONSOR

En sponsor introducerar nya Brand Partners att
g& med i Oriflame och utbildar och stéttar dem
i deras aktiviteter. Du ar sponsor till din férsta
niva av Brand Partners.

TITLE QUALIFIED LEG

Ett titelkvalificerat ben (exempelvis ett
Director-kvalificerat ben) ér ett ben dar
atminstone en person har vederbérlig Paid
AsTitle nédgonstans i benet. Personen kan
vara allokerad obegransat langt ner.

UPLINE
Din egen sponsor och alla Brand Partners
ovanfér din sponsor ar din upline.

VIP-KUND

En person som registrerar sig som kund hos
Oriflame utan registreringsavgift med avsikt
att kdpa Oriflame-produkter online.

Uttalandena och exemplen som presenteras i detta dokument ar endast fér illustrationséndamal.
Oriflame Ié&mnar inga garantier avseende resultat. Faktiska ekonomiska resultat kan variera mellan
Brand Partners och kommer att paverkas av faktorer som varje Brand Partners kompetens,
affarserfarenhet, individuella kapacitet, anstrangning och tid som investeras.




Policymanual:
Etiska regler och
uppforandekod

Det dr viktigt att du laser Oriflames etiska regler (“Regler”)
och uppférandekod (“Kod"”) dé de utgdr en integrerad del

av villkoren nar du ansoker till att bli Brand Partner. En Oriflame
Brand Partner maste folja koden och reglerna och eventuella
andringar av dem, som kommuniceras i nyhetsbrev eller pa
annat satt kommuniceras till Brand Partners.

Oriflame forbehdller sig ratten att sdga upp medlemskapet nér
som helst och med omedelbar effekt, om Brand Partner lamnar
falsk information p& ansékningsblanketten eller bryter mot

koden eller reglerna. Ett sédan uppsagning av medlemskap
innebar att Brand Partner férlorar alla rattigheter och
privilegier som féljer med medlemskapet, inklusive deras
downline. Koden och reglerna finns har for din sakerhet och for
att se till att alla Oriflame Brand Partners uppratthaller samma
héga standarder. | linje med Oriflame etiska regler skall och
forvantas Brand Partners félja alla réttsliga krav i det land dar
de driver sin Oriflame-verksamhet &ven om de inte omndmns

i koden eller reglerna.

Oriflames
etiskaregler

Som Oriflame Brand Partner kommer jag att driva min
Oriflamebusiness enligt féljande principer:

1. Jag kommer att uppratthalla och félja de regler
som finns i denna officiella policymanual och i annat
Oriflame-material och skrift. Jag féljer dem inte bara
bokstavligen, utan anpassar mig dven efter reglernas
andemening.

2. Enledstjarnaimitt arbete som Brand Partner ér att jag
ska behandla alla som jag sjalv vill bli behandlad.

3. 3.Jaglovar att presentera Oriflames produkter,
affarsmojlighet, kurser samt andra méjligheter och
formaner som erbjuds av Oriflame pa ett arligt och
riktigt satt. Oavsett om det sker i skrift eller muntligen
kommer jag endast att géra pastdenden som ar i
enlighet med det officiella Oriflame-materialet.

4. Jaglovar att vara tillmétesgdende och punktlig nér jag
tar emot bestallningar frédn mina kunder och hanterar
klagomal. Jag féljer aven Oriflames férfaranden
gdllande bytesratten av produkter.

. Jag accepterar och genomfér de féreskrivna

ataganden som en Brand Partner har (och dven de
som medfdljer en sponsor eller Director (och ovan)
ndr jag avancerar i ersattningsplanen), och som
finns beskrivna i de officiellareglerna.

. Jagkommer att uppféra mig pd ett satt som

saledes aterspeglar den hégsta standarden
gdllande integritet, arlighet och ansvar.

. Jag skainte, under ndgra omstandigheter, anvanda

Oriflame-natverket for att marknadsféra andra
produkter an de som ar godkanda av Oriflame.
Jag respekterar direktforsaljningsmetoden och
sdljer darfor inte produkterna i nagon form av
detaljhandel eller butik.

. Jagrespekterar och féljer de lagar som

gdlleridetland dar jag ar verksam.

. Jagforstar att efterlevnad av dessa etiska regler

ar en forutsattning for mitt medlemskap i Oriflame.




Oriflames
etiska regler

1. DEFINITIONER
A. “Brand Partner” inkluderar i detta dokument alla Brand Partners, oavsett titel
eller nivé (inkluderar Gven ledare pd olika nivaer, samt Directors och upp).
B. Med “Personal Beauty Store” menas en webbsida som designats,
publicerats och dar driften hanteras av Oriflame &t en Brand Partner.
C. Med “Oriflame” menas det lokala saljbolaget, dar du registrerat dig,
om inget annat anges.
D. “Sponsorledet” skall inkludera Oriflame Brand Partnern,
dennes Sponsor, och sa vidare, dar ledet slutar med Oriflame.
E. Med “Personlig grupp” menas alla Brand Partners som ar direkt
eller indirekt sponsrade av Brand Partnern, men inkluderar inte
Directors och deras personliga grupp.
F. Med "Grupp” menas hela Brand Partnerns n&tverk inklusive de som inte
ar direkt i Brand Partnerns personliga grupp, enligt paragraf E ovan.

G. Med “Oriflamematerial” menas Success Plan (inklusive denna Policymanual),

produktkataloger, Starter Kit, nyhetsbrev och all annan information
som tryckts eller publicerats p& Oriflames officiella webbsida.

H. Med “"Sponsor” menas den Brand Partner som introducerar en rekryt till att
bli Brand Partner och som stéttar och uppmuntrar dennes arbete. Ord som
bérjar med versal men ej har definierats ovan, ska ha den betydelse som
anges i tidigare avsnitt av Success Plan.

2. MEDLEMSKAP

2. Fér att bli en Brand Partner mdste en rekryt som regel sponsras av en
befintlig Oriflame-Brand Partner. Under sarskilda omstandigheter kan
Oriflame besluta att en ny rekryt ska tillhéra ett visst natverk.

2.2 En person far endast ha ett Oriflame-medlemskap, oaktat om det &r direkt
eller indirekt. Ett indirekt medlemskap ar ett medlemskap genom exempelvis
aktier/ andelar i ett féretag som &r registrerat som Brand Partner.

2.3 Oriflame férbehaller sig rétten att avsla en Brand Partneransékan
eller en ateransckan.

2.4 Fér att kunna bli Brand Partner maste en sékande vara myndig.

Oriflame kan, under sarskilda omstandigheter, godkéanna andra
sékande med malsmans skriftliga medgivande.

2.5 Medlemskap kan endast beviljas till personer, eller partnerskap dar
parterna antingen ar make/maka eller féralder/barn i en av Oriflame
godkand affarséverlatelse. Partners ar 6msesidigt ansvariga och Oriflame
kan aterkrava alla utestdende fordringar fran endera parten eller bada
parter i de fall de inte regleras.

2.6 En Oriflame Brand Partner kan upphdva sitt medlemskap inom 30 dagar
efter att ha anslutit sig (eller senare om applicerbart under lokal lagstiftning)
och av Oriflame aterfd alla pengar som betalats in for att paborja
medlemskapet samt fér nédvandigt uppstartsmaterial och
nédvandiga produkter.

2.7 En Oriflame Brand Partner kan sdga upp sitt medlemskap ndr som helst
aven efter att 30 dagar har passerat fran anslutning via en skriftlig
uppsdgning till Oriflame. | sédana fall &r Oriflame inte forpliktade att géra
nagra aterbetalningar som némns i 2.6 ovan, med undantag fér eventuella
avgifter for att bli eller férbli Brand Partner som Brand Partnern betalat
till Oriflame under de 30 dagarna infér medlemskapets avslut.

2.8 En Oriflame Brand Partners medlemskap gér ut pa ettérsdagen
efter registreringen.

2.9 Medlemskap kan férnyas genom betalning av den arliga férnyelseavgiften
som ingadr i den férsta fakturan efter ettarsdagen frén registreringen.

2.10 Om en Brand Partners make/maka vill bli Brand Partner maste den som
registrerar sig senast, antingen ingd i ett gemensamt medlemskap med
maken/ makan (genom ett aktiebolag eller partnerskap), eller, separat
under den som férst blev Brand Partner. Om maken/makan gérin i ett
separat medlemskap, kommer eventuella bonusutbetalningar dras av
frén den hégre utbetalningen som den make/maka erhéller som registrerats
som Brand Partner forst - forutsatt att sédan bonus ér ett resultat av
avregistrering eller uppségning av den make/maka som blev
Brand Partner senast.

2.11 Fére detta Brand Partner (eller make/maka) kan anséka
om nytt medlemskap enligt féljande:

a) Minst sex ménader mdste ha férflutit sedan det tidigare medlemskapet
sades upp (om inte personen kommit &verens med Oriflame om annat).

b) Vid ny ansékan maste det framgd att den gérs enligt denna regel.

c) En fére detta Brand Partner far anséka om att bli Brand Partner igen,
utan att specificera att hon eller han varit Brand Partner tidigare,
om personen varit inaktiv i minst tolv ménader.

2.12 Oriflame har ratten att avsluta en Oriflame Brand Partner
for brott mot den Etiska Koden och/eller Uppférandereglerna.

213 Oriflame férbehdller sig ratten att stdnga av en Brand Partner med
omedelbar verkan i upp till 12 manader under utredning av eventuell
Svertradelse av Reglerna.

3. BEHALL SPONSORLEDEN

3.1 Det drinte tillatet for Brand Partners att omregistrera sig under en annan
sponsor. Om det sker, riskerar de att férlora hela sitt natverk till sin férsta
sponsor. Man far endast omregistrera sig efter uppsdgning av medlemskap,
se 2.11.

3.2 Overféring av medlemskap frén en sponsor till en annan
&rendast tillaten i vissa av Oriflame sanktionerade fall.

3.3 Brand Partner som vill dverlata sitt medlemskap kan tillatas géra det,
men endast till ndra slaktingar (maste godkannas av Oriflame). En skriftlig
begaran om dverlatelse maste sandas till Oriflame. Brand Partners som
har gjort en sadan verlatelse far anséka om nytt medlemskap, om minst
sex manader har gatt sedan det férsta medlemskapet Gverlatits.

3.4 Om en Brand Partner avlider avslutas medlemskapet inom tre manader fran
dédsfallet om inte de ndrmast anhériga har ansékt om en verlatelse. Nar
ett medlemskap avslutas ska alla utestdende bonusutbetalningar till den
avlidne/a Brand Partner stdllas till arvtagaren. Oriflame férbehdller sig
ratten att begdra dokument som styrker arvtagarens bemyndigande.

3.5 Det &r inte tillatet att flytta en personlig grupp.

4. BRAND PARTNERNS ANSVAR GENERELLA ANSVARSOMRADEN

4.1 Oriflame Brand Partners skall efterfélja alla lagar, regler och
uppférandekoder som gdller fér deras verksamhet som medlemmar,
inklusive eventuella skattelagar och regler gallande skatteregistrering och
deklaration. Oriflame Brand Partnern skall inte syssla med nagon aktivitet
som kan orsaka vare sig Brand Partnern eller Oriflames vanrykte.

4.2 Oriflame Brand Partners maste vidta lampliga atgarder for att férsakra sig
om att skydda all privat information som tillhandahallits av en kund, en
potentiell kund eller annan Oriflame Brand Partner i enlighet med lokala
lagar gallande sekretess och dataskydd.

Ansvar gentemot kund

4.3 Oriflame Brand Partners skall inte nyttja vilseledande,
bedrdagliga eller oréttvisa férsaljningsmetoder.

4.4 Frén forsta kontakt med en kund skall Oriflame Brand Partnern identifiera
sig och forklara syftet med sitt néGrmande till kunden eller med tillfallets
andamdl. Oriflame Brand Partnern skall sékerstélla full transparens kring sin
identitet som Oriflame Brand Partner i all relaterad kommunikation, oavsett
om den sker via e-post, en hemsida, sociala medier etc. Tydlig namn- och
kontaktinformation, samt information om att avséndaren inte dr en officiell
representant fér Oriflame maste tillhandahdllas. Ordet “Fristdende” skall
alltid Iaggas till fére “Oriflame Brand Partner” pd identifierande material
som e-postsignaturer, visitkort, hemsidor, sociala medieprofiler och dylikt.

4.5 Oriflame Brand Partners skall erbjuda sina kunder korrekta och fullstandiga
produktbeskrivningar och demonstrationer géllande pris och, om
applicerbart, kreditvillkor; betalningsvillkor; betdanketid, inklusive
returpolicy; garantivillkor; efterférsaljningsservice; och leveransdatum.
Oriflame Brand Partners skall ge korrekta och férstaeliga svar pa
alla frégor fran kunder.

4.6 | de fall pastdenden gors gdllande produkters verkan skall Oriflame Brand
Partners i tal eller skrift endast framfér produktpastaenden som ar
auktoriserade av Oriflame.

4.7 For all produktforsaljning till sina kunder skall Oriflame Brand Partners
leverera eller tillgangliggéra ett produktorderformular vilket: identifierar
Oriflame, Oriflame Brand Partnern som genomfér férsaljningen inklusive
dennes namn, adress och telefonnummer, alla materiella villkor fér
férsaljningen, garantivillkor, detaljer om och begransningar fér
efterférsdljningsservice, garantins varaktighet och de avhjélpande
atgarder som finns tillgangliga fér kunden.

4.8 Oriflame Brand Partners skall inte nyttja nagra vittnesmal eller
rekommendationer som &r icke-auktoriserade, osanna, féréldrade eller
irrelevanta, orelaterade till erbjudandet, eller pa nagot satt utformade
for att vilseleda kunden.

4.9 Oriflame Brand Partners skall inte anvanda vilseledande jamférelser.
Jamférelsepunkter skall baseras pa fakta som kan dokumenteras.
Oriflame Brand Partners skall inte ordttvist tala illa om andra féretag,
afférsverksamheter eller produkter, direkt eller implicit. Oriflame Brand
Partners skall inte orattvist nyttja férdelarna fran goodwill som ar
forknippad med andra féretags, affdrsverksamheters eller produkters
handelsnamn och symboler.

4.10 Oriflame Brand Partners skall tillata sina kunder att avbryta en order

inom lokalt applicerbar betanketid och returnera alla levererade varor

som kan dterforsdljas som nya. Nér en kund efterfragar att Oriflames
nojdhetsgaranti ska hedras, skall Oriflame Brand Partnern erbjuda kunden
ett val mellan en fullstandig dterbetalning pa betalningssumman eller
fullstandig kredit att bytas ut mot samma eller en annan produkt fran

Oriflame. Betcnketiden och Oriflames néjdhetsgaranti skall tydligt

kommuniceras till kunder.

Oriflame Brand Partnern skall ta kontakt personligen, via telefon eller

elektroniskt pd ett resonabelt satt och under resonabla tider fér att

undvika att vara patrangande. Oriflame Brand Partnern skall avsluta

en demonstration eller saljpresentation om en kund efterfragar det.

4.12 Informationen som Oriflame Brand Partnern ger kunden skall
tilhandahallas pa ett tydligt och begripligt satt med vederbérlig hansyn till
godtrogenhet inom kommersiella transaktioner och de principer som géiller
for skydd av alla som av lagliga skal ej kan ge sitt samtycke, exempelvis
minderdriga.

4.13 Oriflame Brand Partners skall inte missbruka enskilda konsumenters
fortroende och skall respektera konsumenters bristande kommersiella
erfarenhet, och skall inte exploatera en konsuments alder, sjukdom,
mentala eller fysiska svaghet, godtrogenhet, bristande férstaelse
eller bristande sprakférmaga.

4.14 Oriflame Brand Partners skall inte férmé en person att kdpa produkter
baserat pa framstaliningen att kunden kan reducera eller aterfa
betalningssumman genom att referera potentiella kunder till Oriflame
Brand Partnern for likartade kép, om saddana reduktioner eller
aterbetalningar dr kontingent till ndgon framtida hdndelse.

4.15 Oriflame Brand Partners skall fullfélja kundordrar i tid.

Ansvar gentemot andra Oriflame Brand Partners

4.16 Oriflame Brand Partners skall inte stjala aspiranter fran andra Oriflame
Brand Partners, eller inskrida genom att stélla in sig hos Oriflame Brand
Partners i en annan Oriflame Brand Partners sponsorled.

4.17 En Oriflame Brand Partner skall inte missrepresentera en annan
Oriflame Brand Partners faktiska eller potentiella férsaljning eller inkomst.
Alla siffror p& inkomst och férsaljning maste vara: (a) sanna, korrekta och
presenterade pd ett satt som inte ar falskt, bedragligt eller vilseledande,
samt (b) baserade p& dokumentation och bekraftade fakta i den relevanta
marknaden. Potentiella Oriflame Brand Partners mdste: (c) informeras om
att faktisk inkomst och férsdljning varierar fran person till person och beror
pa forsaljarens fardigheter, tiden och anstrangningen som laggs ner och
andra faktorer, samt (d) tillhandahdllas tillréeklig information for att
majliggdra en rimlig utvardering av méjligheten att tjna inkomst.

4]




4.18 En Oriflame Brand Partner skall inte ta ut avgifter av andra Brand Partners
eller potentiella Brand Partners fér material eller tjanster som inte utvecklats/
sanktionerats av Oriflame, férutom avgifter som tacker utgifter direkt
relaterade till icke-obligatoriska kurser eller méten som utférs av Oriflame
Brand Partnern. Allt marknadsféringsmaterial som utvecklas av Brand Partners
maste vara férenlig med Oriflames policys och procedurer. Oriflame Brand
Partners som saljer godkant, legalt tillatet reklam- eller kursmaterial till
andra Oriflame Brand Partners skall:

(i) endast erbjuda material som haller samma standarder som Oriflame
efterféljer, (i) vara férbjudna fran att géra kép av sédant material ett krav
fér andra Oriflame Brand Partners; (iii) tillhandahalla férsaljningshjalpmedel
till rimliga och rattvisa priser, utan nagon signifikant vinst fér Oriflame Brand
Partnern, ekvivalent till iknande material som &r generellt tillgangligt pa
marknaden; och (iv) erbjuda en skriftlig returpolicy som &r densamma

som Oriflames returpolicy.

4.19 Oriflame Brand Partners skall endast kontakta andra
Oriflame Brand Partners pd ett resonabelt satt och under
resonabla tider for att undvika att vara patrangande.

4.20 Oriflame har inga minimikrav pé sina Brand Partners gallande inkép, varken
i kvantitet eller vérde. Likasa skall en Oriflame Brand Partner inte tvinga
eller krava frén de hen sponsrar att bestalla genom honom/henne, bestalla
minimikvantiteter eller bibehalla ett lager av produkter. Alla Oriflame Brand
Partners kan bestdlla valfria kvantiteter direkt fran Oriflame, men avgifter for
hantering och leverans kan variera beroende pé& orderstorlek. Det ar upp till
den enskilde Oriflame Brand Partnern att bedéma om hen ska bibehalla ett
lageriférhallande till forvantad forsaljning/konsumtion. Oriflame Brand
Partners skall inte kréva fran eller uppmuntra andra Oriflame Brand Partners
att kdpa orimliga méngder inventarier eller férsaljningshjalpmedel. En
Oriflame Brand Partner skall inte bibehdlla stérre lager an hen rimligen
kan férvantas salja eller konsumera.

4.21 Oriflame Brand Partners skall inte anvanda Oriflames natverk for att
marknadsféra material, produkter eller planer som inte ar officiellt godkanda
av Oriflame och som inte garilinje med Oriflames policys och procedurer.
4.22 Oriflame Brand Partners skall inte systematiskt locka eller varva
direktforsdljare fran andra féretag.

4.23 Oriflame Brand Partners skall inte orattvist talailla om andra féretags
produkter, forsaljnings- och marknadsféringsplaner, eller andra egenskaper.

4.24 Oriflame Brand Partners ar inte anstallda av Oriflame. N&r de presenterar
mdjligheten att jobba fér Oriflame maste Oriflame Brand Partners tydligt ange
att arbetet ar sjalvstandigt och att anstdlining av Oriflame inte Gr del av det.

4.25 Oriflame Brand Partners har ingen auktoritet att binda eller anta férpliktelser
& Oriflames vagnar. De skall ersatta Oriflame fér eventuell kostnad eller
skada som kan komma att ske p& grund av att dessa Regler inte efterféljs.

4.26 En Oriflame Brand Partner far inte géra bestallningar at en annan Oriflame
Brand Partner utan att denne Oriflame Brand Partner medgett sitt
godk&nnande i skrift.

4.27 Nar de bygger upp sin Personliga Grupp, skall Oriflame Brand Partners se till
att alla nya Oriflame Brand Partners féljer kreditvillkoren, om kredit erbjuds.

4.28 Nér en Oriflame Brand Partner blir en Sponsor skall hen se till att tréna
och motivera sina personligt sponsrade Oriflame Brand Partners.

4.29 En Oriflame Brand Partner far inte deltai en intervju som handlar om eller
refererar till Oriflame i nédgon form av media, vare sig party, internet, radio,
tidningar etc., eller nyttja nadgon form av marknadsférande media (inklusive
viral marknadsféring som SMS, internet, etc.) fér att marknadsféra sitt arbete
med Oriflame utan att Oriflame i férvag har gett sitt skriftliga godkénnande.

4.30 Oriflame Brand Partners skall inte vara involverade i dialog pd sociala medier
som forvranger eller ger inkorrekt eller vilseledande information om Oriflame
eller dess produkter och tjanster, eller somi allmédnhet kan ledattillen
forsamring av Oriflames rykte.

5. OVRIGA REGLER

5.1Ingen Brand Partner har ensamratt till ndgon marknad / omrade och det finns
inte mojlighet till franchiseverksamhet inom Oriflame. Ingen Brand Partner har
ratt att bevilja, tilldela, salja eller dverféra sédan marknad eller
franchiseverksamhet. Alla Brand Partners har ratt att verka inom
allaregionerinom landetifraga.

5.2 Brand Partnern maste respektera att Oriflame har verksamhet i vissa
marknader, och inte i allalander éver hela varlden, och att Oriflame strikt foljer
sina skyldigheter vad gdller vid produktsékerhet, produktregistrering, import
och andraregler som kan galla handel i respektive land. Oriflame atar sig inte
ansvar for skadestand, tvister eller fordringar vid sédan grénséverskridande
verksamhet, som utférs av Brand Partner till marknader dar Oriflame inte har
verksamhet. Brand Partner kommer hdllas fullt ansvarig fér krav som kan uppstai
sadan granséverskridande verksamhet.

5.3 En Brand Partner &r oberoende. De enda titlar som far anvandas pa visitkort,
tryckt material och i mail ar “oberoende Brand Partner” eller annan relevant
och behérig titel som t.ex. “oberoende Brand Partner - Director”.

5.4 Marknadsféringsmaterial, personliga Oriflame webbsidor och applikationer
i sociala media, exempelvis pad Facebook, som tillhandahalls av Oriflame far
anvéndas utan ytterligare godkénnande. Brand Partner fér inte registrera eller
ha webbsidor, inkluderande ordet “Oriflame” i dom&nnamnet. Det Gr tillatet
att driva trafik till officiella Oriflamesidor, bloggar etc. Oriflame férbehaller
sig ratten att godkanna material som ska publiceras. En policy fér webbsidor
finns beskriven senare i detta material.

5.5 Oriflames varumérken, logotyper och namn dgs av Oriflame Cosmetics S. A och
far ej anvandas av konsulterna, varken i tryckt material eller pa Internet, utan ett
skriftligt godkannande fran Oriflame. Om sddant medgivande erhélls, maste
varumarken och logotyper anvdndas exakt enligt Oriflames riktlinjer.

5.6 Ingen Brand Partner far producera eller képa material férsedda med dessa
varumdrken ellerlogotyper fran annan kalla an Oriflame, utan skriftligt
godkannande fran Oriflame.

5.7 Allttryckt material, videos, foton och design frén Oriflame &r copyrightskyddat
och farinte kopieras i sin helhet eller i delar, varken i tryckt material eller pa
Internet, utan ett skriftligt godkannande frén Oriflame. Nar copyrightskyddat
material anvénds legitimt ar det obligatoriskt att information om Oriflames
copyright aterges pd ett synligt och korrekt satt.

5.8 Brand Partners fér inte saljatill, sélja pa eller presentera Oriflameprodukter
i detaljhandeln, webbshoppar eller auktionssajter som exempelvis Ebay
(Tradera) etc. Detta géller aven Oriflames textmaterial. Platser som egentligen
inte ar butiker, som skénhetssalonger, kan anvandas fér att presenteramen
ej sdlja produkterna.

5.9 Innehall, som text, grafik, foton, design och programmering, som finns p&
Oriflames webbsidor ar ocksa copyrightskyddade och fér inte anvandas
forkommersiellt bruk utan ett skriftligt godkénnande fran Oriflame.

5.10 Att spamma (att omdémeslost sanda ovalkomna mangdmeddelanden) ar
strangt férbjudet. Brand Partnern ska begrénsa sina utskick till konsumenter
till ett mail/meddelande per vecka. Dessa mail skickas inte pa uppdrag av
Oriflame och Brand Partnern har darfér det yttersta ansvaret fér innehdallet
imeddelandet.

5.11Under inga omstandigheter far ndgon packa om eller pd ndgot satt dndra
forpackningen eller markningen av produkterna. Oriflames produkter far
endast saljas i originalférpackning.

5.12 Oriflameprodukter orsakar inte nédgon skada om de anvénds pd avsett
s@tt och i enlighet medtillgangliga instruktioner. Oriflame har
produktférsakringsansvar fér sina produkter. Férsakringen tacker skador

som uppstar av en bristfallig produkt, men tacker inte slarvig eller vards|és
hantering eller felaktigt anvandande av en produkt.

5.13 Oriflame férbehdller sig rétten att rékna av férfallna fakturor fran Brand
Partnerns innestaende provision eller bonus enligt ersattningsplanen
(“Success plan”).

5.14 Oriflame har ratt att &ndra prissattningen utan férvarning. Oriflame ger inte
nagon rabatt, provision eller annan kompensation, fér eventuella forluster till
foljd av prisférandringar, forandringar i sortiment eller nar produkter tar slut i
lager. Oriflame har rétt att dndra provisionsunderlaget fér produkter och
erbjudanden.

5.15 Om Brand Partnern sé& begar vid uppsagning av sitt medlemskap, aterképer
Oriflame produkter fran Brand Partnern. Samtliga villkor nedan méste
uppfyllas vid ett aterkdp:

- returer maste géras inom tolv manader fran képdatum, och Brand Partnern
aterbetalas med 90 % av det ursprungliga nettopriset, efter eventuella
rabatt- och provisionsavdrag, och

- aterkép medges enbart fér produkter som ingar i Oriflames produktsortiment
vid tiden for aterképet, detta géller dven marknadsféringsmaterial,
forsaljningshjalpmedel och kit.

Till produkter som ingar i Oriflames produktsortiment vid tiden

for aterkdpet raknas produkter som:

- inte har anvdnts, Sppnats eller andrats pd nagot satt, och

- vars forfallodatum inte har passerat, och

- produkter som fortfarande marknadsférs i Oriflames kataloger.

5.16 Om en Brand Partner blir involverad i ndgon som helst juridisk eller annan
allvarlig dispyt eller aktivitet som kan paverka Oriflame eller Oriflames rykte
pad ett negativt satt maste Brand Partnern omedelbart informera Oriflame.

5.17 Oriflame férbehaller sig ratten att revidera eller utdka ersattningsplanen
(“Success plan”), kvalifikationskraven eller Policy Manualen med omedelbar
verkan.

6. RATTIGHETER OCH ANSVAR - FOR DIRECTOR OCH HOGRE NIVAER

Detta drett tillagg till de generellareglerna fér Brand Partners och gdller alla

Directors och upp. Den som bryter mot dessa regler kommer omedelbart att férlora

sin Directorstitel och tillhérande férmdaner, som provision, och kan till och med

resulterai att medlemskapet avslutas.

6.1 Som Director (och upp) maste du hjélpa dina Team Leaders

och Managers under varje katalogperiod genom att:
a) Rekrytera och kontinuerligt utveckla din Personliga grupp.
b) Hjalpa, leda och motivera dina medlemmar i den Personliga gruppen.
c) Halla i méten kontinuerligt fér upplarning, motivation,
malsattning och uppféljning.
d) Lara upp dina Brand Partners sé att de pa basta
satt kan skéta sin Oriflameverksamhet.
e) Halla tat kontakt, informera om métesdatum,
plats, produktnyheter, utbildningsdagar etc.
f) Deltaiallaférelasningar och méten arrangerade av Oriflame.
g) FéljareglernaiPolicymanualen och férega med gott exempel.
h) Deltaide ledarméten arrangerade av Oriflame som
din Area Sales Manager bjuder inttill.

6.2 En Director (och upp) fér inte:

a) representera, vara medlem i eller marknadsféra nagot annat socialt
saljande eller direktforsaljande féretag, produkt eller majlighet.

b) deltaieller marknadsféra nagot affiliatenatverk. ¢) marknadsféra
skonhetsprodukter eller kosttillskott och marken fran andra féretag.

6.3 Om maken/makan till en Director (och upp) representerar och/eller &r medlem
i ett annat direktférsaljningsféretag far denne/ainte delta pa nagra
Oriflameméten eller event. Makens/makans aktiviteter maste darfar hallas
atskilda fran Oriflames aktiviteter. Directors (och upp) maste informera
Oriflame om maken/makan representerar och/eller ar medlem i ett annat
direktférsaljningsforetag.

6.4 1handelse av en Directors (och upp) dédsfall kan ett medlemskap, i vissa
fall och enbart med Oriflames tillatelse, arvas av den avlidnes arvtagare
om arvtagaren kan visa att han eller hon ar fullt kapabel att uppfylla kraven
i 6.1 ovan. Ett skriftligt ansprak pa medlemskapet méste géras inom tre
manader fran dédsdatumet. Om inga ansprak inkommer avslutas
medlemskapet.

6.5 En Director (och upp) maste aven félja alla ytterligare regler som
kommuniceras skriftligen av Oriflame.

7. KLAGOMAL

Eventuellaklagomal gallande brott mot Etiska Regler eller Uppféranderegler

i denna Poilcymanual skall riktas till den lokala Oriflame-sdljorganisationen

och/ellertill VD fér Oriflamebolaget som har verksamhet i det aktuella landet.

Avdelningen som hanterar klagomal fér respektive marknad leds av

verksam VD (Oriflame Code Administrator) fér det lokala Oriflame-bolaget.
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Kommunikationsguide

Néar du tar kontakt med en kund eller potentiell Brand Partner bér du:

» |dentifiera dig sjalv och Oriflame

e Forklara syftet med ditt initiativ till kontakt
och vilka typer av produkter som Oriflame har

Forsok att besvara alla fragor pa ett rattvist,
sanningsenligt och forstaeligt satt

o Gorenbart pastdenden om produkterna som ar auktoriserade
av Oriflame. Referera din kontakt till Oriflames hemsida dar
personen kan IGsa mer om produkterna och pastdendena

Respektera personens integritet och eventuella personliga
begrénsningar som de kan ha (exempelvis tid, plats, alder,
fysiskt tillstand)

 Avbryt alla férklaringar (och ga) om detta efterfragas

» Sparakunders eller potentiella kunders personuppgifter
enbart ndr det ar nddvandigt, och se till att du hanterar
och skyddar sddana personuppgifter i enlighet med
lokala sekretess- och dataskyddslagar

¢ Varje gang du saljer produkter fran Oriflame:
- ge kunden korrekt information om produkternas pris,
om betalningsvillkoren och leveransdatumet

- ge dina kunder ett skriftligt orderformular
vid forsaljningstidpunkten

- informera kunden om dennes betdnketid gallande aterkép
inom en specifik tidsram och dennes ratt att gora retur och fa
aterbetalning for levererade produkter som kan aterférsaljas
som nya

- informera kunden om Oriflames produktgarantier
och service efter forsaljning och processer for
hantering av klagomal.

* Nar du presenterar infér potentiella Brand Partners:

- informera dem om att faktisk inkomst och férsaljning varierar
fran person till person och beror pa séljarens fardigheter, tiden
och anstrangningen som l&ggs ner, och andra faktorer; och

- tillhandahall dem tillrGcklig information fér att de ska kunna
goéra en rimlig utvardering av méjligheten att tjdna inkomst.

Paminn gérna alltid din kontakt om att Oriflame ar ett hogt ansett
bolag inom social férsdljning som fokuserar pa utveckling av
innovativa produkter pd ett hallbart satt. Oriflame erbjuder
kvalitetsprodukter och méjligheten att bygga en business.
Affarsmojligheten ger ett sjalvstandigt, roligt och flexibelt

satt att forbattra sin ekonomi samtidigt som man utvecklar

sina fardigheter och sin sjalvkansla.

Du bér sjalvklart inte:

e Pressa kunder till att képa eller ansluta sig - det ar ok om de inte

vill, de kanske andda kommer tillbaka till dig om du har gjort ett
professionellt intryck och behandlat dem rattvist.

Overdriva produkternas egenskaper - presentera dina
erfarenheter av en produkt pa ett rattvist och arligt satt;
referera alltid till produktbladet eller annan information som
bolaget tillhanda haller

Overdriva fakta om:
- Oriflames produkters anvéndningsomraden,
egenskaper och kdnnetecken

- méjligheternatill att tjana inkomst hos Oriflame
(gaéllande exempelvis tid och hur enkelt det &r att nd nivaer,
férvantad inkomst pd varje nivd, samt generellt hur enkelt
och sannolikt det ar att na framgang

- kom ihag att det beror pa tiden och anstrangningen som
personen dr villig att ldgga ner samt dennes individuella
fardigheter!)

- dina egna framgdngar och erfarenheter med Oriflame,
eller att anvanda andras pastaddda framgéngar som
@r osanna eller vilseledande

e Ljuga, vilseleda, lura eller vara aggressiv,
patrangande eller respektlos

* Tveka att beratta for din kontakt om du inte har eller ar osdker
pd svaret pd personens fragor och kontakta Oriflames
kundservice eller saljteam for att klargéra fragan;
sedan aterkomma med ett korrekt svar

 Missbruka eller utan tillstdnd anvanda personlig information
frén kunder, andra Oriflame Brand Partners eller potentiella
Brand Partners.

* Anvanda jamférelser med andra féretag som inte
ar faktabaserade eller kan verifieras

e Orattvist skada ett annat féretags rykte eller systematiskt locka
in eller varva saljare fran andra féretag

¢ Lockanagont till att képa produkter baserat pa framstaliningen
att kunden kan reducera eller aterfd betalningssumman genom
att referera potentiella kunder till Oriflame Brand Partnern fér
likartade kop.
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Onlinepoilcy for Brand Partners

Den har policyn beskriver hur Brand Partners kan bygga sin
digitala nérvaro utan att agera i strid med Oriflames aktiviteter
fér att stérka Oriflames varumé&rke och utan att géra andra
intrang i upphovsrétten, eller bryta mot relaterade lagar,
regler och avtal.

1. Allméant

Oriflame erbjuder sina Brand Partners méjligheten att skapa
en egen Personal Beauty Store (PBS) liksom att anvénda

andra centralt erbjudna verktyg for att salja och marknadsféra
Oriflames produkter och affarsmaojligheter digitalt.

Dessa applikationer ar de enda godkdnda digitala

verktyg som konsulenter kan anvanda for att salja produkter,
visa bilder och logotyper som Oriflame ager.

Brand Partners fér Gven ha webbsidor fér att kommunicera om
produkterna och méjligheterna kring Oriflame, sa lange det klart
framgar att sidan inte ar en officiell Oriflamesida. Det maste
alltid vara ytterst tydligt vem som ligger bakom webbsidan och
relevanta kontaktuppgifter maste vara synliga. Brand Partnern
ska kommunicera med sina egna ord och far endast citera
Oriflametexter om kallan ar tydligt angiven.

En Brand Partner far inte bygga en webbsida fér e-handel,
dar Oriflameprodukter sdljs, och inte heller utéva e-handel
vid sidan av de godkanda digitala Oriflameapplikationerna

2. Dom&nnamn

Brand Partners fér inte registrera doméner som har ordet
“oriflame” i namnet. Brand Partnern skall inte registrera sidor/
grupper pd sociala medier med namn och bilder som kan
vilseleda konsumenter till att tro att dessa ar Oriflames
officiella sidor/grupper:

* Namnet och bilden fér en sida/grupp pa sociala medier
(t.ex. Facebook och Instagram) skall tydligt hanvisa till att
den skéts av en individ - till exempel “Annas Oriflame Team”
med en bild pé& Anna.

* Namnet for en sida/grupp pd sociala medier skall inte
dopas till exempelvis “Oriflame Casablanca” med en
av Oriflames officiella bilder, sa som Oriflames logotyp.

3. Friskrivningsklausul
Brand Partners som har egna hemsidor och némner att de ar
del av Oriflame maste sdkerstdlla att de tydligt visar upp

information om att de ar en fristdende Brand Partner fér Oriflame.

Denna information maste visas tydligt béde pa startsidan och
i ett fortydligande som syns pd alla hemsidans sidor.

Namn och kontaktinformation bér finnas pad hemsidan

eller i kontoinformationen fér en social mediesida.

Om en Brand Partner har en privat hemsida som inte némner
Oriflame kan denna policy givetvis forbises.

4. Innehall & referenser till Oriflame

Inget innehall far kopieras fran Oriflames officiella hemsida
och publiceras under Brand Partners egna namn. Om en Brand
Partner [ankar officiellt innehall fran Oriflame till sin egen sida
frén en doman som ags av Oriflame maste detta tydliggéras.

5. Bilder

En Brand Partner far inte ta bilder eller videos frén en av
Oriflames officiella hemsidor och publicera dem som sina
egna pa sina sidor. Allt bildmaterial ar upphovsrattsskyddat
och Oriflame ager anvéndarrattigheterna. Brand Partners
tar ej del av dessa rattigheter.

* Bildirorelse, videos etc. far anvandas genom
delningsfunktionen om och nar den ar tillganglig.
Delningsfunktionen refererar automatiskt till kallan.

¢ Bilder pa modeller eller personer far anvandas genom
delningsfunktionen om och nar den ar tillganglig.
Delningsfunktionen refererar automatiskt till kallan.

¢ Bilder pa Oriflames produkter far anvéndas med eller utan
delningsfunktionen sa lange kallan namns pa ett tydligt och
otvetydigt satt (till exempel: “kalla: www.oriflame.com 2012")

Eventuella pastdenden frén tredje part som hanvisas till
Oriflame kommer att dverféras till Brand Partnern.

6. Oriflames logotyp

Oriflames logotyp far anvéndas i de format som hittas pa
Oriflames officiella hemsidor. Logotypen far inte adndras eller
animeras och far endast anvdandas i hemsidans sidhuvud eller
sidfot, samt i e-postsignaturer i sitt ursprungliga format.

7. Delning pa sociala medier

Oriflame uppmuntrar ndrvaro pa bloggar, sidor fér socialt
natverkande och dylikt. Brand Partners uppmuntras till att
blogga och ldmna kommentarer om Oriflames produkter dar
de serlampligt, men maste halla sig till de Etiska reglerna punkt
3 ovan gdllande pastdenden om produkter. Virekommenderar
att Brand Partnern i sa stor utstréckning som méjligt anvander
delningsfunktionerna fran Oriflame fér att férsakra sig om att
uppvisningen och informationen ar korrekt.

8. Marknadsféring pa sékmotorer

Brand Partners far marknadsféra via skmotorer, exempelvis
via Google Adwords, om Oriflames regler fér nérvaro
online efterféljs. Dessutom:

¢ Maste reklamen tydligt visa att den skapats
av en fristdende Brand Partner.

e Far rubriken inte ge intryck av att reklamen ar officiell
eller pa nagot satt underskriven av Oriflame, och;

e Farinte "Oriflame” anvdndas som sékterm (keyword).
Ha i dtanke att varje képare av exempelvis Adwords kan
hallas ansvarig for eventuella inskrankningar mot andra
varumdrkesagare.

9. Kursavgifter

Brand Partners far inte krdva avgifter for onlinekurser och
webinarier, utom for direkta kostnader for att halla i sjalva
eventet.

10. Sélja online

Brand Partners far endast salja Oriflames produkter online
genom av Oriflame godkdnda applikationer, s& som deras
egen Personal Beauty Store. Brand Partners far inte salja
Oriflames produkter via aterférsaljares hemsidor eller
digitala marknadsplatser.

11. Spamming
Spamming - urskillningslésa utskick
av oombedda meddelanden - ar strikt forbjudet.
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